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DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

SERVIS A POPRODEJNI INFORMACE DULEZITE INFORMACE

Vinotéky Dunavox splituji nafizeni Ecodesign Regulation (EU) 2019/2019

Pokud mate jakékoli stiznosti ohledné pouzivani nebo funkénosti vasi vinotéky, kontaktujte prosim nasi
zakaznickou podporu prostiednictvim naSich webovych stranek. https://dunavox.com/page/home

Alternativné muzete vyplnit registraéni formular a n&$ zakaznicky servis vas bude kontaktovat do 48 hodin. K
tomu prosim vyberte svou zemi na naSich webovych strankach, poté prejdéte do nabidky Sluzba a vypliite
formular.

Dostupnost nahradnich dilii: Funkéné relevantni originalni ndhradni dily mtzete ziskat v souladu s pfislusSnym
nafizenim o Ecodesignu (EU) 2019/2019 od naseho zakaznického servisu po dobu nejméné 10 let od data
uvedeni vaSeho zatizeni na trh v rdmci Evropského hospodaiského prostoru. Pro pokracovani v objedndvkach
nahradnich dili prosim postupujte takto:

Nahradni dily dostupné profesionalnim opravarim a koncovym uzivateliim jsou alespon nasledujici dily: kliky
dveri, panty dveri, podnosy a kosiky na minimdlné sedm let a tesnéni dveri na minimalné 10 let po uvedeni
posledniho kusového kusu modelu na trh;

Proces objednavani:
1. Nékteré nahradni dily dostupné vetejnosti online, jako jsou kliky dvefi, panty, police a t€¢snéni dvefi, lze
zakoupit prostfednictvim webovych stranek.

Kliknéte zde: Nahradni dily - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Nahradni dily, které mohou byt potfebné k opravé, 1ze ziskat prostfednictvim naSeho zékaznického servisu.
Postupujte podle nize uvedenych kroki

3. Vyberte pozadovany nahradni dil, naptiklad teplotni senzor.

4. Zacnéte psat e-mail na tuto adresu: service@dunavox.com

5. Piedmét e-mailu: Zadost o nahradni dil

6. Pfidejte do e-mailu modelové &islo. Cislo dilu Ize zkontrolovat na spotiebi¢i. Viechny chladi¢e na vino
Dunavox maji §titek s ¢islem modelu/dilu a jedineénym sériovym ¢islem. NiZe naleznete navod.

Part name

Serial number

7. Ptidejte do e-mailu svou adresu pro doruceni a fakturaci.

8. Pojd’'me si shrnout seznam ukold. Urcete, jaky nahradni dil potiebujete, zkontrolujte modelové ¢islo vaseho
spotiebice, napiste service@dunavox.com e-mail s pozadovanym nazvem nahradniho dilu, ¢islem modelu,
adresou pro doruceni a fakturaci.

9. Poprodejni tym Dunavox musi odpovidat do 2 pracovnich dni. Tym poprodeje je k dispozici od pondéli do
patku od 9:00 do 16:00.

10. Pozadovany nahradni dil musi byt odeslan do 2 pracovnich dnii po dokonceni platby.

11. Objednavky nahradnich dilt jsou dokonéeny do 15 pracovnich dnt od obdrzeni objednavky.
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Oprava: Spotiebi¢ miZe opravovat pouze autorizované servisni stfedisko. Jakéakoli uprava, uprava nebo
neopravnéna oprava povede ke ztraté zaruky. Pokud spotiebié¢ selze nebo si v§imnete nepravidelného provozu,
kontaktujte prosim svého prodejce nebo navstivte nase webové stranky (https://dunavox.com/page/home), kde
najdete kontaktni idaje autorizovaného prodejce ve vasi zemi.

Najdéte svého oficialniho prodejce:
1, Navstivte nase webové stranky: https://dunavox.com/page/home
2, Kliknéte na 'Global (English)' v pravém hornim rohu obrazovky a vyberte svou zemi ze seznamu.

Select a Country

A Global (English)
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Dostupnost servisni dokumentace pro profesionalni opravare: Servisni dokumenty jsou servisnim firmam k
dispozici na vyzadani. Dunavox si vyhrazuje pravo na profesionalniho opravare, ktery ma technickou
zpusobilost k opravé chladicich spotiebict a splituje platné predpisy pro opravare elektrickych zatizeni v
Clenskych statech, kde ptisobi. Odkaz na oficialni registracni systém jako profesionalni opravar, pokud takovy
systém existuje v prislusnych ¢lenskych statech, ktery by mél byt uznan jako dikaz souladu s timto bodem.
Dunavox zkontroluje poskytnutou dokumentaci a zadost ptijme nebo odmitne do 5 pracovnich dni.

Po dokonceni procesu ovétovani a schvaleni profesionalni opravarenské firmy Dunavox poskytne pozadovanou
dokumentaci do 1 pracovniho dne.

Jak si vyZadat dokumentaci o opravach a servisu jako profesionalni opravarenska firma:

1. Navstivte nasledujici webové stranky pro registraci: Registrace partneru

2. Vyplite registra¢ni formulaf

3. Tym Dunavox After-Sales bude kontaktovat Zadatele do 2 pracovnich dnii , aby zah4jil proces
ovétovani.

4. Tym Dunavox After-Sales miize pozadovat od Zadatele dikaz, ktery prokazuje, Ze spolecnost je
opravnéna provadét profesionalni opravy,

5. Tym Dunavox After-Sales zadost pfijme nebo odmitne do 5 pracovnich dni.

6. Jakmile je proces ovéteni dokoncen a pfijat, tym Dunavox After-Sales poskytne pozadovanou
dokumentaci do 1 pracovniho dne.

7. Dunavox si vyhrazuje pravo informovat Zadatelskou spolecnost, Ze poZadovany dokument
obsahuje komerc¢né citlivé informace. Proto je jeho zvefejnéni nebo zverejnéni jakékoli tieti
strané prisné zakazano a miZe vést k pravnim krokim

Dovozcem a vlastnikem znacky je Dunavox

Podrobnosti o spole¢nosti

Jméno: Dunavox Kft

Velitelstvi: Mad’arsko, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Web: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com
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SERVICE OG EFTERSALG VIGTIG INFORMATION

Dunavox vinkelere overholder Ecodesign-forordningen (EU) 2019/2019

Hvis du har klager over brugen eller funktionaliteten af dit vinkeleskab, bedes du kontakte vores kundeservice
via vores hjemmeside. https://dunavox.com/page/home

Alternativt kan du udfylde en serviceregistreringsformular, og vores kundeserviceteam vil kontakte dig inden for
48 timer. For at gare dette skal du vaelge dit land pd vores hjemmeside, derefter gé til Servicemenuen og udfylde
formularen.

Tilgzengelighed af reservedele: Du kan fa funktionelt relevante originale reservedele i overensstemmelse med
den relevante Ecodesign-forordning (EU) 2019/2019 fra vores kundeservice i mindst 10 &r fra den dato, din
enhed blev sat p&4 markedet inden for Det Europeiske @konomiske Samarbejdsomréde. For at fortsaette med
bestillingen af reservedelene skal du gere folgende:

Reservedele tilgeengelige for professionelle reparatorer og slutbrugere har mindst folgende reservedele:
dorhandtag, dorhengsler, bakker og kurve i en minimumsperiode pa syv dar og dorpakninger i mindst 10 dr, efter
at den sidste enhed af modellen er sat pa markedet,

Bestillingsproces:
1. Visse reservedele, der er tilgengelige for offentligheden online, sésom derh&ndtag, derhengsler, hylder og
lukpakning, kan kebes via hjemmesiden.

Kilik her: Reservedele - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Reservedele, der métte vaere nedvendige til reparation, kan fis gennem vores kundeservice. Folg trinene
nedenfor

3. Valg den enskede reservedel, for eksempel temperatursensor.

4. Begynd at skrive en e-mail til denne adresse: service@dunavox.com

5. Email emne: Reservedelsanmodning

6. Tilfoj modelnummeret til e-mailen. Delnummeret kan tjekkes pa apparatet. Alle Dunavox vinkelere har en
etiket med model-/delenummer og dets unikke serienummer. Se vejledningen nedenfor.

Part name

Serial number

7. Tilfej din leverings- og faktureringsadresse til e-mailen.

8. Lad os opsummere to-do-listen. Find ud af, hvilken reservedel du har brug for, tjek modelnummeret pa dit
apparat, skriv en e-mail til service@dunavox.com med det enskede reservedelsnavn, modelnummer samt din
leverings- og faktureringsadresse.

9. Dunavox' eftersalgsteam skal svare inden for 2 arbejdsdage. Eftersalgsteamet er tilgeengeligt fra mandag til
fredag fra kl. 09:00-16:00.

10. Den anmodede reservedel skal sendes inden for 2 arbejdsdage efter betalingen.

11. Reservedelsordrer faerdiggares inden for 15 arbejdsdage efter modtagelse af ordren.
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Reparation: Apparatet ma kun repareres af et autoriseret servicecenter. Enhver @ndring, @&ndring eller
uautoriseret reparation vil medfere tab af garanti. Hvis apparatet fejler, eller du bemerker uregelmaessig drift,
bedes du kontakte din forhandler eller besgge vores hjemmeside (https://dunavox.com/page/home) for at finde
kontaktoplysningerne pé den autoriserede forhandler i dit land.

Find din officielle forhandler:
1, besgg vores hjemmeside: https://dunavox.com/page/home
2, klik pa 'Global (engelsk)' i everste hejre hjorne af skaermen, og vaelg derefter dit land fra listen.

=

Select a Country

Servicedokumentation tilgaengelig for professionelle reparaterer: Servicedokumentation er tilgaengelig for
servicefirmaer efter anmodning. Dunavox forbeholder sig retten til, at den professionelle reparater har teknisk
kompetence til at reparere kaleskabsapparater og overholder galdende regler for reparaterer af elektrisk udstyr i
de medlemsstater, hvor den er i drift. Henvis til et officielt registreringssystem som professionel reparater, hvor
et sddant system findes i de pageldende medlemsstater, hvilket ber accepteres som bevis for overholdelse af
dette punkt. Dunavox tjekker den givne dokumentation og accepterer eller afviser anmodningen inden for §
arbejdsdage.

Naér autentificeringsprocessen er afsluttet, og anmoderen er godkendt som professionelt reparationsfirma, leverer
Dunavox den enskede dokumentation inden for 1 arbejdsdag.

Sddan angiver du reparations- og servicedokumentation som professionelt reparationsfirma:

1. Besog folgende hjemmeside for at tilmelde dig: Partnertilmelding

2. Udfyld tilmeldingsformularen

3. Dunavox After-Sales-teamet vil kontakte anmoderen inden for 2 arbejdsdage for at starte
autentificeringsprocessen.

4. Dunavox After-Sales-teamet kan anmode om bevis fra den anmoder, der viser, at virksomheden er
autoriseret til at udfere professionelle reparationer.

5. Dunavox After-Sales-teamet vil acceptere eller afvise anmodningen inden for 5 hverdage.

6. Nar autentificeringsprocessen er afsluttet og er accepteret, leverer Dunavox After-Sales-teamet den
onskede dokumentation inden for 1 arbejdsdag.

7. Dunavox forbeholder sig retten til at underrette ansegervirksomheden om, at det anmodede
dokument indeholder kommercielt felsomme oplysninger. Derfor er det strengt forbudt at
videregive eller offentliggere det til tredjepart og kan fere til retssager

Importer og brandejer er Dunavox

Virksomhedsoplysninger

Navn: Dunavox Kft

Hovedkvarter: Ungarn, 2151 Fot, Fehérké ut 8/b
Hjemmeside: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info(@dunavox.com
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SERVICE & KUNDENDIENST - WICHTIGE INFORMATIONEN

Dunavox-Weinkiihlschriinke entsprechen der Okodesign-Verordnung (EU) 2019/2019.

Sollten Sie Beschwerden hinsichtlich der Nutzung oder Funktionalitét Thres Weinkiihlschranks haben, wenden Sie
sich bitte tiber unsere Website an unseren Kundendienst: https://dunavox.com/page/home.

Alternativ konnen Sie ein Service-Registrierungsformular ausfiillen; unser Kundendienstteam wird sich innerhalb
von 48 Stunden mit Thnen in Verbindung setzen.

Bitte wihlen Sie dazu Thr Land auf unserer Website aus, navigieren Sie zum Meniipunkt ,,Service* und fiillen Sie
das Formular vollstandig aus.

Verfiigbarkeit von Ersatzteilen:

Funktionsrelevante Originalersatzteile gemif der einschligigen Okodesign-Verordnung (EU) 2019/2019 konnen
tiber unseren Kundendienst fiir einen Zeitraum von mindestens zehn Jahren ab dem Zeitpunkt, zu dem Ihr Gerit
im Europdischen Wirtschaftsraum in Verkehr gebracht wurde, bezogen werden.

Fiir die Bestellung der Ersatzteile gehen Sie bitte wie folgt vor:

Fiir fachlich kompetente Reparateure und Endnutzer stehen mindestens folgende Ersatzteile zur Verfiigung:
Tiirgriffe, Tlirscharniere, Ablagen und Korbe fiir einen Mindestzeitraum von sieben Jahren sowie Tiirdichtungen
fiir einen Zeitraum von mindestens zehn Jahren nach dem Inverkehrbringen des letzten Exemplars des Modells.

Verfiigbarkeit von Ersatzteilen:

Funktionsrelevante Originalersatzteile kénnen gemiB der einschligigen Okodesign-Verordnung fiir
einen Zeitraum von mindestens 10 Jahren ab dem Datum, an dem Ihr Gerdt im Europdischen
Wirtschaftsraum in Verkehr gebracht wurde, iiber unseren Kundendienst bezogen werden.
Kontaktaufnahme ist jederzeit iiber unsere Website mdglich: https://dunavox.com/page/home.

Bestellverfahren:

1. Bestimmte Ersatzteile wie Tiirgriffe, Tiirscharniere, Ablagen und Tiirdichtungen sind online
fiir die Offentlichkeit verfiigbar und konnen iiber die Website erworben werden. Klicken Sie
hier: Ersatzteile

Ersatzteile, die fiir eine Reparatur benétigt werden kdnnten, kdnnen {iber unseren

Kundenservice bezogen werden. Folgen Sie den untenstehenden Schritten.

Waihlen Sie das gewtlinschte Ersatzteil, beispielsweise einen Temperatursensor.

Verfassen Sie eine E-Mail an folgende Adresse: service@dunavox.com

Betreff der E-Mail: Ersatzteilanfrage

Fiigen Sie die Modellnummer in die E-Mail ein. Die Teilenummer kann am Gerit selbst

iiberpriift werden. Alle Dunavox-Weinkiihlschrinke sind mit einem Etikett versehen, das die

Modell-/Teilenummer sowie die eindeutige Seriennummer enthilt. Eine Anleitung hierzu

finden Sie unten.

Fiigen Sie Ihrer E-Mail Thre Liefer- und Rechnungsadresse hinzu.

6. Zusammenfassung der Schritte: Bestimmen Sie, welches Ersatzteil Sie bendtigen, tiberpriifen
Sie die Modellnummer IThres Geréts und senden Sie eine E-Mail an service@dunavox.com mit
der Bezeichnung des gewiinschten Ersatzteils, der Modellnummer sowie Ihrer Liefer- und
Rechnungsadresse.

7. Das After-Sales-Team von Dunavox antwortet innerhalb von zwei Werktagen. Das After-
Sales-Team ist von Montag bis Freitag zwischen 09:00 und 16:00 Uhr erreichbar.

™
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~
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8. Das angeforderte Ersatzteil wird innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang der Zahlung
versandt.

9.Ersatzteilbestellungen werden innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung
abgeschlossen.

S— Part name

CLIMATIC CATEGORY. NSN
@ES“"E CLASSIFICATION
ELECTRIC SHOCKRESISTANCE |

Serial number

Reparatur:

Das Gerit darf ausschlieSlich von einem autorisierten Servicepartner instand gesetzt werden. Jede Modifikation,
Veranderung oder nicht autorisierte Reparatur fiihrt unweigerlich zum Verlust saimtlicher Garantieanspriiche.
Sollte das Gerét nicht ordnungsgemél funktionieren oder Sie UnregelmaBigkeiten im Betrieb feststellen, wenden
Sie sich bitte an Thren Fachhéindler oder besuchen Sie unsere Website, um die Kontaktdaten des autorisierten
Héndlers in Threm Land zu finden: https://dunavox.com/page/home.

So finden Sie Thren offiziellen Hindler:
1. Besuchen Sie unsere Website: https://dunavox.com/page/home

2. Klicken Sie oben rechts auf der Seite auf ,,Global (English)* und wéhlen Sie anschlieBend Thr Land
aus der Liste.

Select a Country

1 Global(English} U | BES

£ CH-de . 7
EE L

Q‘I'= IS Mw | — ML
I o S U s -

W

Verfiigbarkeit von Servicedokumentationen fiir fachlich kompetente Reparateure:

Servicedokumentationen stehen Serviceunternehmen auf Anfrage zur Verfliigung. Dunavox behélt sich das Recht
vor, zu priifen, ob der fachlich kompetente Reparateur iiber die technische Befdhigung zur Reparatur von
Kiihlgerdten verfliigt und die in den Mitgliedstaaten geltenden Vorschriften flir Reparaturbetriebe von
Elektrogeriten einhilt. Ein Verweis auf ein amtliches Registrierungssystem fiir fachlich kompetente Reparateure,
soweit ein solches in den betreffenden Mitgliedstaaten existiert, wird als Nachweis der Erfilillung dieser
Anforderung akzeptiert. Dunavox priift die eingereichten Unterlagen und akzeptiert oder lehnt den Antrag
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innerhalb von fiinf Arbeitstagen ab. Nach Abschluss des Authentifizierungsverfahrens und Genehmigung des
Antragstellers als fachlich kompetentes Reparaturunternehmen stellt Dunavox die angeforderten Unterlagen
innerhalb eines Arbeitstags zur Verfligung.

Anforderung von Reparatur- und Servicedokumentationen als fachlich kompetentes
Reparaturunternehmen:

1. Besuchen Sie die folgende Website, um sich zu registrieren: Servicepartner-Registrierung

2. Fiillen Sie das Registrierungsformular aus.

3. Das Dunavox After-Sales-Team wird das anfragende Unternehmen innerhalb von zwei Werktagen
kontaktieren, um den Authentifizierungsprozess zu starten.

4. Das Dunavox After-Sales-Team kann vom Antragsteller einen Nachweis verlangen, der belegt, dass das
Unternehmen berechtigt ist, professionelle Reparaturdienste durchzufiihren.

5. Das After-Sales-Team von Dunavox kann vom Antragsteller Nachweise verlangen, die belegen, dass das
Unternehmen berechtigt ist, fachgerechte Reparaturdienstleistungen zu erbringen.

6. Das After-Sales-Team von Dunavox entscheidet innerhalb von fiinf Werktagen iiber die Annahme oder
Ablehnung des Antrags.

7. Nach Abschluss des Authentifizierungsverfahrens und erfolgreicher Genehmigung stellt das After-Sales-
Team von Dunavox die angeforderten Unterlagen innerhalb eines Arbeitstags zur Verfiigung.

8.  Dunavox behilt sich das Recht vor, das antragstellende Unternehmen darauf hinzuweisen, dass die
angeforderten Unterlagen vertrauliche Geschiiftsinformationen enthalten. Daher ist deren
Offenlegung oder Weitergabe an Dritte strengstens untersagt und kann rechtliche Schritte nach
sich ziehen.

Service-Dokumentation

Die Servicedokumentation ist fur autorisierte Serviceunternehmen auf Anfrage erhatltlich.
Serviceunternehmen mussen sich registrieren, um die Servicedokumentation anzufordern.
Siehe die obenstehende To-do-Liste.

Website: https://de.dunavox.com/auth/sign-up-partner - Servicepartner-Registrierung

Importeur und Markeninhaber: Dunavox Kft
Unternehmensdaten:
e Sitz: Ungarn, 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b
e Website: https://dunavox.com/page/home
¢ Kontakt: info@dunavox.com
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YMHPEZIA & META THN NQAHZH ZHMANTIKEZ NMAHPO®OPIEZ

Ov yokTeg Kpaow® Dunavox coppope@vovron pe tov Kavoviopoé Oworoyikov Xyeowaopov (EE)
2019/2019

Edv éxete mopamova oyeTIKd LE TN ¥p1ON 1 TN AELTOVPYIKOTNTA TOV YLYEIOL KPAGLOD GOG, EXKOWVAOVAOTE LE TNV
gEummpétnon meratdv pPécw G 16TocEAIdAG pag. https:/dunavox.com/page/home

EvaAiloxticd, pmopeite va GOUTANPOGETE (o @OPULO EYYPAPNS VINPECLOS Kot 1) OpLAda eEVTNPETNONG TEAATOV
pag Ba emkovovioet poli oag evtog 48 owpav. I va 1o kévete avtod, eMALETE TN YDOPO GOG GTOV IGTOTOTO LLOG
KO, 0T GLUVEYELD, LETAPEITE 6TO peEvod YNPeoio Kol GUUTANPAOOTE T1 QOPLLOL.

AwBecIOTNTO AVTOALOKTIKOV: MTTOpEITE Vo Tpopn0evTEiTeE AEITOVPYIKE GYETIKG YVIOLO OVTOAAOKTIKG,
ovppmva pe Tov oyeTikd Kavoviopd Owoloywkod Xyedacpot (EE) 2019/2019 amd v eEumnpétnon nedatdv
pag yuo mepiodo tovidyiotov 10 etdv omd v nuepounvia d1d0eong TG CLOKELNG GG GTHV AYOPA VIO TOV
Evponaikod Owovopikod Xmpov. [ vo tpoympnoeTe 6TIG TapayyeMes TV avTOALOKTIKGOV KAVTE T €ENG:

Avtaldaxtika O10béoiua e emoyye\UaTIES EXIOCKEVOTTES KOl TEAIKOVS YPHOTES TOVAGYIOTOV T0, 0KOLovHa
ovtaldaxtika: Aaféc Qupav, uevieoédes Qupav, diokot kai koAdBLa yio EAGyI0TH TEPIOOO ERTA ETWV KoL
roapeufoouoro Bopav yia elayioty mepiodo 10 eTav, ueta t 0166eon 0V TEAEVTAIOD TEUAYTIOVD TOV HOVTELOD GTHY
ayopa:

Awdwkooio mapayyehiog:
1. Optopévo avtaAlakTikd Tov S1TifevTol 6To Koo 6to d1adiktvo, dnwg Aaféc Bupdv, Leviecédeg TOpPTIC,
paeLo. Kot AGVTLa TOPTOG UITOPOVY VO yOPAGTOVY HEGM TOV GTOTOTOV.

Kévte KMk €00: AvtolloKTIKG - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts 28

2. AVTOAAOKTIKG TOV PTOPEL VO YPELOGTOVV Y10 ETICKELN Utopeite va, ta Tpoundevteite pécm g e&ummpéong
TEAATOV oG, AKOAOVONGTE TO TOPOKAT® PrpLoTo

3. Em\éEte 10 {ntovpevo avtaAlokTiko, yio Tapadstypo asOntipa Osppokpacioc.

4. Eexwvnote va. ypaeete éva email og avtiyv T dievBvvon: service@dunavox.com

5. @épo email: Aitnpo ovToOAAOKTIKOD

6. [IpocBéote Tov apBpd povtéhov oto email. O apBpdg aviorlhaktikol pmopet va gleyyBel otn cvokevt). Olot
01 YOKTEG Kpaoto® Dunavox @épouv TikéTa Le ToV aplipid HOVTELOV/AVTOAAAKTIKOD KOl TOV LOVAOIKO GEIPLUKO
apBud tov. Agite o, kabodnynon TopoKaTm.

Part name

Serial number

7. IlpocBéote T devBuvon ATocTOANG Kot Ypémong oto email.

8. Ag ovvoyicovpe ™ AMota voypewoewv. [Ipocsdiopiote Towo avtarlaktikd yperdleote, eAéyEte Tov aplOud
HOVTEAOL TNG GUOKELNG GOC, YPAYTE £va email 6To service@dunavox.com Le T0 GVOUA TOV OVTOAAOKTIKOD OV
{nmoate, Tov oplBpd HovtéAov, T d1e0BVVGT ATOGTOANG KL YPEDONG.

9. H opdda petd v toAinon tng Dunavox Oa anaviioet evioc 2 epydoipomv nuepav. H opdda petd v
ndAnon givat drabéoiun and Agvtépa Emg [apackevn 09:00-16:00.

10. To {nrodpevo avtariokTikd Oa amootalel VoG 2 epYAcIu®Y NREPAV amrd TNV OLOKANPMOOT TNG TATPOUNS.
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11. Ot maparyyehieg avTOAAOKTIKOV OAOKAP®OVOVTOL EVTOG 15 epyaoipn@y NUEP®OV and v mapaiafn tng
TapayyeAiag.
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Emoxkev): H enickevmn g 6uGKEVNG EMTPENETOL LOVO amd €E0VG1000TNHEVO KEVTPO GEPPLS. Omotadnmote
Tpomonoine, aAlayn 1 pn e£ovctodotnuévn emickent Ba el MG AMOTEAEG O TNV ATOAELN TNG £YYONoNG. Edv 1
GLOKELT] SUGAELTOVPYEL 1] TAPATNPIGETE OTOLAONTOTE AKAVOVIGTH AELTOVPYIO, ETKOWVMVINGTE LLE TOV
HETATOANTN GoG 1 emokepTeite Tov 10tdTomd pog (https://dunavox.com/page/home) ywa va Bpeite ta otoyeio
EMKOVOVIOG TOV €£0VGL0S0TNEVOD LETUTMANT 0TI YOPO GOG.

Bpeite Tov enionpo petomointi cog:

1, EmokepBeite tov 16t6T0N6 pog: https://dunavox.com/page/home

2, Kavte ik oto «Ilaykoopua (Ayyiucd)» oty endvo de&id yovia g 006vng kat, 6T cuvexela, emhéEte ™
xdpo oG and ) AMota.

X :
.+ =

Select a Country

Sir= Global (English)

t CH-de

(33

—
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A

| ro

™

AwBeorpoTnTo TEKPNPi®ons ofpPis Yo erayyeiporicg emokevaostés: H texpnpioon oépPig etvar dtabéoiun
oT1S gTopeieg o€pPig katomy artrnatog. H Dunavox dtatnpet 1o Sikaimpo o emaryyeALOTiOG ETCKEVACTHS VO
£)XEL TEYVIKY] EMAPKELD YLOL TNV EMLOKEVT] CUOKEVMV YUYEIOV KOl GULLOPPDVETOL LLE TOVG IOYVOVTESG KOAVOVIGLLOVG
Y0l TOVG EMOKEVACTEG NAEKTPIKOV EEO0TAIGLOD 0T KpdTn LEAN OmOoV dpaoctnplonoteital. Avapopd og emionuo
GUOTNLO, KOTOXDPIONG (OG ETAYYELUATIO ETICKEVOGTY, EPOGOV VILAPYEL TETOLO GVGTNLLO OTO, OIKEID KPATN HEAN,
70 onoio o Tpémet va yivetal deKTO G AmOOEEN TG GUUUOPE®ONG e To Tapdv onpeio. H Dunavox ehéyyet
OEJOUEVT TEKUNPIMON KO ATOSEXETAL 1] OTTOPPINTEL TO QTN EVTOG 5 EpydcipumY nuepdv.

Ortav ohoxAnpwbei 1 dradikocio EAEYYOV THVTOTNTOS Kot 0 ATdV EYEL YKPLOEl MG EMOYYEALOTIKY ETALPELD
emokevng, 1 Dunavox mapéyet v amoitovpevn tekunpinon evidg 1 gpyaoiyung nuépoac.

g va ntioeTte TEKUNPiOOT ETIOKEVNG KOl GEPPIS OG EMAYYEANATIKY ETULPELN EMGKEVAOV:

1. Emoxepbeite tov akdAovbo 1otdToTO0 Yo va eyypageite: Eyypoon cvvepydtn

2. Zoumnpdote T @OpLa EYYPOPNS

3. Hopdda petd v ndinon e Dunavox mTpoKeiTol vo ENKOIVOVIGEL [LE TOV GLTOVVTO EVTOG 2
EPYASIHOV NUEPAYV Y10 Vo EeKIVIOEL 1] SLodtKasio ELEYYOL TOLTHTNTAC.

4. H oupdda petd v mdinon g Dunavox umopei vo {ntioet amdde&n omd Tov atodvTa. Tov Vo
aodelkvieL OTL 1 eTanpeio eivot e£0VG1080TNUEVT] VO, EKTEAEL EMAYYEMULOTIKEG VAN PECIEG EMOKEVTG,

5. Hopddo petd v ndinon e Dunavox mpdkertol va amodeytel 1 va amoppiyet to aitnpa eviog 5
EPYACIUMV NUEPAOV.

6. Molg ohokAnpwBel 1 dadikacio eEAEYyoV TaVTOTNTAG KO Yivel amodekTr, 1 opdda After-Sales g
Dunavox mopéyet TNV anottovpevn tekunpioon eviog 1 epyaoiung nuépac.

7. H Dunavox dwotnpei To dikaiopa vo e160moncsl TV artovcd eToipeia 6TL 70 {nTovpevo £yypagpo
mEPIEYEL EUTOPIKE EVAicONTES TANPOPOPiES. 26 K TOVTOV, 1| ATOKAIVYN 1] ONNOGiIEVGY] TOV G€
0TTOLOVONTOTE TPITO UMAYOPEVETAL GVGTIPA KUL PUTOPEL VO 001 Y1) GEL G VOIIKES EVEPYELEG

Ewoayoyéag kot 1d1oktng enwvopiog etvor n Dunavox

Yrouyyeio eTapeiog

‘Ovopa: Dunavox Kft

"Edpa: Ovyyapia , 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b
Iotooehida: https://dunavox.com/page/home
Emwowaovia: info@dunavox.com
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SERVICE & AFTER SALES IMPORTANT INFORMATION

Dunavox wine coolers complies with the Ecodesign Regulation (EU) 2019/2019

If you have any complaints regarding the usage or functionality of your wine fridge, please contact our customer
service via our website. https://dunavox.com/page/home

Alternatively, you can fill out a service registration form, and our customer service team will contact you within
48 hours.
To do so, please select your country on our website, then navigate to the Service menu and complete the form.

Spare parts availability: You can obtain functionally relevant original spare parts in accordance with the
relevant Ecodesign Regulation (EU) 2019/2019 from our customer service for a period of at least 10 years from
the date your device was placed on the market within the European Economic Area. To proceed the orders of the
spare parts please do the following:

Spare parts available to professional repairers and end-users at least the following spare parts: door handles,
door hinges, trays and baskets for a minimum period of seven years and door gaskets for a minimum period of
10 year, after placing the last unit of the model on the market;

Ordering process:
1. Certain spare parts available to public online, such as door handles, door hinges, shelves and door gasket can
be purchased through the website.

Click here: Spare Parts - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Spare parts that might be needed for repair can be obtained through our customer service. Follow the steps
below

3. Choose the requested spare part for instance temperature sensor.

4. Start writing an email to this address: service@dunavox.com

5. Email subject: Spare part request

6. Add the model number to the email. Part number can be checked on the appliance. All Dunavox wine coolers
have a label with the model/part number and its unique serial number. See a guidance below.

Part name

Serial number

7. Add your shipping and billing address to the email.

8. Let’s summary the to do list. Determine what spare part you need, check the model number of your appliance,
write an email to service@dunavox.com with the requested spare part name, model number, your shipping and
billing address.

9. After-sales team of Dunavox shall reply within 2 business days. After-sales team is available between
Monday to Friday 09:00-16:00.

10. Requested spare part shall be dispatched within 2 business days upon a payment has been completed.

11. Spare part orders are completed within 15 working days after having received the order.
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Repair: The appliance may only be repaired by an authorized service center. Any modification, alteration, or
unauthorized repair will result in the loss of warranty. If the appliance malfunctions or you notice any irregular
operation, please contact your reseller or visit our website (https://dunavox.com/page/home) to find the contact
details of the authorized reseller in your country.

Find your official reseller:
1, Visit our website: https://dunavox.com/page/home
2, Click on 'Global (English)' in the top right corner of the screen, then select your country from the list.

=

Select a Country

A Global (English)

=+ CH-de

EE

RO

™

Service documentation availability for professional repairers: Service documentation is available to service
companies upon request. Dunavox reserves the right to the professional repairer has technical competence to
repair refrigerator appliances and complies with the applicable regulations for repairers of electrical equipment
in the Member States where it operates. Reference to an official registration system as professional repairer,
where such system exists in the Member States concerned, which should be accepted as proof of compliance
with this point. Dunavox checks the given documentation and accepts or refuses the request within 5 working
days.

When the authentication process is finished and the requester has been approved as a professional repair
company, Dunavox provides the requested documentation within 1 working day.

How to request repair and service documentation as a professional repair company:

1. Visit the following website to sign up: Partner sign-up

2. Fill in the registration form

3. Dunavox After-Sales team is going to contact the requester within 2 business days to start the
authentication process.

4. Dunavox After-Sales team might request proof from the requester that demonstrate the company is
authorized to perform professional repair services,

5. Dunavox After-Sales team is going to accept or refuse the request within 5 business days.

6. Once the authentication process is complete and has been accepted, Dunavox After-Sales team provides
the requested documentation within 1 working day.

7. Dunavox reserves the right to notify the applicant company that the requested document contains
commercially sensitive information. Therefore, its disclosure or publication to any third party is
strictly prohibited and may result in legal action

Importer and brand owner is Dunavox

Company details

Name: Dunavox Kft

Headquarters: Hungary, 2151 Fot, Fehérko t 8/b
Website: https://dunavox.com/page/home
Contact: info@dunavox.com
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SERVICIO Y POSVENTA INFORMACION IMPORTANTE

Las vinotecas Dunavox cumplen con el Reglamento (UE) 2019/2019 sobre disefio ecologico.

Si tiene alguna queja sobre el uso o el funcionamiento de su vinoteca, pongase en contacto con nuestro servicio
de atencion al cliente a través de nuestra pagina web._https://dunavox.com/page/home

También puede rellenar un formulario de registro de servicio y nuestro equipo de atencion al cliente se pondra en
contacto con usted en un plazo de 48 horas.
Para ello, seleccione su pais en nuestro sitio web, vaya al menu Servicio y rellene el formulario.

Disponibilidad de piezas de repuesto: Puede obtener piezas de repuesto originales funcionalmente relevantes
de conformidad con el Reglamento (UE) 2019/2019 sobre disefio ecoldgico de nuestro servicio de atencion al
cliente durante un periodo minimo de 10 afios a partir de la fecha en que su aparato se comercializé en el Espacio
Econdémico Europeo. Para tramitar los pedidos de piezas de repuesto, haga lo siguiente:

Piezas de repuesto disponibles para reparadores profesionales y usuarios finales, al menos las siguientes piezas
de repuesto: tiradores de puertas, bisagras de puertas, bandejas y cestas durante un periodo minimo de siete
afios y juntas de puertas durante un periodo minimo de 10 aiios, después de la comercializacion de la ultima
unidad del modelo.

Proceso de pedido:

1. Algunas piezas de repuesto disponibles al ptblico en linea, como manillas de puertas, bisagras, estantes y
juntas de puertas, se pueden adquirir a través del sitio web.

Haga clic aqui: Piezas de repuesto - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Las piezas de repuesto que puedan ser necesarias para la reparacion se pueden obtener a través de nuestro
servicio de atencion al cliente. Siga los pasos que se indican a continuacion

3. Elija la pieza de repuesto solicitada, por ejemplo, el sensor de temperatura.

4. Empiece a escribir un correo electronico a esta direccion:service@dunavox.com

5. Asunto del correo electronico: Solicitud de pieza de repuesto

6. Anada el nimero de modelo al correo electronico. El nimero de pieza se puede consultar en el aparato. Todos
los refrigeradores de vino Dunavox tienen una etiqueta con el nimero de modelo/pieza y su nimero de serie
unico. Consulte la guia a continuacion.

NUMERO DE SERIE

7. Afiada su direccion de envio y facturacién al correo electronico.

8. Resumamos la lista de tareas pendientes. Determine qué pieza de repuesto necesita, compruebe el numero de
modelo de su electrodoméstico, escriba un correo electronico aservice@dunavox.com con el nombre de la pieza
de repuesto solicitada, el nimero de modelo y su direccion de envio y facturacion.

9. El equipo de posventa de Dunavox le respondera en un plazo de 2 dias laborables. El equipo de posventa esta
disponible de lunes a viernes de 09:00 a 16:00.

10. La pieza de repuesto solicitada se enviara en un plazo de 2 dias habiles una vez se haya completado el pago.
11. Los pedidos de piezas de repuesto se completan en un plazo de 15 dias laborables tras la recepcion del
pedido.
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Reparacion: El aparato solo puede ser reparado por un centro de servicio autorizado. Cualquier modificacion,
alteracion o reparacion no autorizada dara lugar a la pérdida de la garantia. Si el aparato funciona mal o nota
algun funcionamiento irregular, pongase en contacto con su distribuidor o visite nuestro sitio web
(https://dunavox.com/page/home) para encontrar los datos de contacto del distribuidor autorizado en su pais.

Encuentre su distribuidor oficial:
1. Visite nuestro sitio web: https://dunavox.com/page/home
2. Haga clic en «Global (inglés)» en la esquina superior derecha de la pantalla y seleccione su pais en la lista.

Disponibilidad de documentacion de servicio para reparadores profesionales: La documentacion de servicio
esta disponible para las empresas de servicio técnico que la soliciten. Dunavox se reserva el derecho a que el
reparador profesional tenga la competencia técnica para reparar aparatos de refrigeracion y cumpla con la
normativa aplicable a los reparadores de equipos eléctricos en los Estados miembros en los que opera.
Referencia a un sistema de registro oficial como reparador profesional, cuando exista dicho sistema en los
Estados miembros en cuestion, que debera aceptarse como prueba del cumplimiento de este punto. Dunavox
comprueba la documentacion proporcionada y acepta o rechaza la solicitud en un plazo de S dias laborables.
Una vez finalizado el proceso de autenticacion y aprobada la solicitud como empresa de reparacion profesional,
Dunavox proporciona la documentacion solicitada en el plazo de un dia laborable.

Coémo solicitar la documentacion de reparacion y servicio como empresa de reparacion profesional:

1. Visite el siguiente sitio web para registrarse: Registro de socios

2. Rellene el formulario de registro

3. Elequipo de posventa de Dunavox se pondra en contacto con el solicitante en un plazo de 2 dias
habiles para iniciar el proceso de autenticacion.

4. El equipo de posventa de Dunavox puede solicitar al solicitante pruebas que demuestren que la empresa
estd autorizada para realizar servicios de reparacion profesionales.

5. El equipo de posventa de Dunavox aceptara o rechazara la solicitud en un plazo de 5 dias habiles.

6. Una vez completado el proceso de autenticacion y aceptada la solicitud, el equipo de posventa de
Dunavox proporcionara la documentacion solicitada en el plazo de un dia habil.

7. Dunavox se reserva el derecho de notificar a la empresa solicitante que el documento solicitado
contiene informacion comercialmente sensible. Por lo tanto, su divulgacion o publicaciéon a
terceros esta estrictamente prohibida y puede dar lugar a acciones legales.

El importador y propietario de la marca es Dunavox.

Datos de la empresa

Nombre: Dunavox Kft

Sede central: Hungria, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Sitio web: https://dunavox.com/page/home
Contacto: info@dunavox.com
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TEENINDUS JA PARAST MUUKI OLULISED ANDMED

Dunavoxi veinijahutid vastavad EL 2019/2019 6kodisaini méiirusele

Kui teil on kaebusi oma veinikiilmiku kasutamise voi funktsionaalsuse kohta, votke palun ithendust meie
klienditeenindusega meie veebisaidi kaudu. https://dunavox.com/page/home

Alternatiivina vdite tdita teenuse registreerimisvormi ning meie klienditeenindusmeeskond vdtab teiega tihendust
48 tunni jooksul. Selleks valige palun meie veebisaidil oma riik, seejirel lilkuge teenindusmentiiisse ja téitke
vorm.

Varuosade kittesaadavus: Funktsionaalselt asjakohaseid originaalvaruosi saate meie klienditeenindusest
hankida vastavalt asjakohasele 6kodisaini maérusele (EL) 2019/2019 vdhemalt 10 aasta jooksul alates teie
seadme turule joudmisest Euroopa majanduspiirkonnas. Varuosade tellimise jatkamiseks palun tee jirgmist:

Varuosad on professionaalsetele remonditele ja Ioppkasutajatele saadaval vihemalt jargmised varuosad:
uksekdepidemed, uksehinged, alused ja korvid vihemalt seitsmeks aastaks ning uksetihendid vihemalt 10
aastaks pdrast viimase mudeli turule toomist;

Tellimisprotsess:
1. Teatud varuosi, mis on avalikkusele veebis kittesaadavad, nagu uksekédepidemed, uksehinged, riiulid ja
uksetihendid, saab osta veebilehe kaudu.

Klépsake siia: Varuosad - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Varuosad, mida v3ib vaja minna remondiks, saab hankida meie klienditeeninduse kaudu. Jargi alljargnevaid
samme

3. Vali soovitud varuosa, néditeks temperatuuriandur.

4. Alusta e-kirja saatmist sellele aadressile: service@dunavox.com

5. E-kirja teema: varuosade soov

6. Lisa mudelinumber e-kirjale. Osa numbrit saab seadmel kontrollida. Kdigil Dunavoxi veinijahutitel on silt
mudeli/osa numbri ja unikaalse seerianumbriga. Vaata allpool juhiseid.

rcuit D lagram

CLIMATIC CATEGORY. NSN
%g;ggnys CLASSIFICATION =
ELECTRICSHOCK RESISTANCE |
TOTAL CAP#

Serial number

7. Lisa oma saatmis- ja arveldusaadress e-kirjale.

8. Votame kokku asjade nimekirja. Mééra, millist varuosa vajad, kontrolli oma seadme mudelinumbrit, kirjuta
service@dunavox.com-le e-kiri soovitud varuosade nime, mudelinumbri, saatmis- ja arveldusaadressiga.

9. Dunavoxi jarelmiiligimeeskond peab vastama 2 toopédeva jooksul. Jarelmiitigimeeskond on saadaval
esmaspéevast reedeni kell 09:00—16:00.

10. Noutud varuosa tuleb viilja saata kahe toopédeva jooksul parast makse sooritamist.

11. Varuosade tellimused 1opetatakse 15 toopédeva jooksul parast tellimuse saamist.
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Remont: Seadet v3ib parandada ainult volitatud teeninduskeskus. Igasugune muudatus, muudatus voi volitamata
remont toob kaasa garantii kaotuse. Kui seade rikneb voi mérkate ebaregulaarset t66d, votke palun iihendust oma
edasimiiiijaga voi kiilastage meie veebisaiti (https://dunavox.com/page/home), et leida oma riigi volitatud
edasimiiiija kontaktandmed.

Leia oma ametlik edasimiiiija:
1, Kiilasta meie veebilehte: https://dunavox.com/page/home
2, kldpsa ekraani paremas iilanurgas 'Global (English)' ja vali nimekirjast oma riik.
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Select a Country

A Global (English)
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Teenusedokumentatsiooni kiittesaadavus professionaalsetele remonditele: Teenindusdokumentatsioon on
teenindusettevotetele kittesaadav vastavalt soovile. Dunavoxil on digus, et professionaalne remondimees omab
tehnilist padevust kiilmiku seadmete parandamiseks ning jargib kehtivaid regulatsioone elektriscadmete
remonditele litkkmesriikides, kus ta tegutseb. Viide ametlikule registreerimissiisteemile professionaalse
remonditddlisena, kui selline slisteem eksisteerib asjaomastes liikmesriikides, mida tuleks aktsepteerida selle
punkti tditmise toendina. Dunavox kontrollib esitatud dokumente ja aktsepteerib voi liikkkab taotluse tagasi 5
toopieva jooksul.

Kui autentimisprotsess on 1dpetatud ja taotleja on heaks kiidetud professionaalseks remondifirmaks, esitab
Dunavox ndutud dokumendid iihe todpéeva jooksul.

Kuidas taotleda remondi- ja teenindusdokumente professionaalse remondifirmana:

1. Registreerumiseks kiilastage jargmist veebisaiti: Partneri registreerimine

2. Taida registreerimisvorm

3. Dunavoxi jarelmiiiigi meeskond votab taotlejaga iithendust kahe téopédeva jooksul, et alustada
autentimisprotsessi.

4. Dunavoxi jarelmiiiigimeeskond v3ib nduda taotlejalt toendeid, mis tdendavad, et ettevottel on volitus
pakkuda professionaalseid remonditeenuseid,

5. Dunavoxi jarelmiiiigi meeskond votab taotluse vastu voi lilkkkab tagasi 5 toopéeva jooksul.

6. Kui autentimisprotsess on lopetatud ja aktsepteeritud, esitab Dunavoxi jarelmiiligi meeskond ndutud
dokumendid iihe toopéeva jooksul.

7. Dunavox jitab endale diguse teavitada taotleja ettevotet, et taotletud dokument sisaldab ériliselt
tundlikku teavet. Seetdttu on selle avalikustamine vdi avaldamine kolmandale osapoolele rangelt
keelatud ning v6ib viia kohtumenetluseni

Importija ja braindiomanik on Dunavox

Ettevotte andmed

Nimi: Dunavox Kft

Peakorter: Ungari, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Veebileht: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com



https://dunavox.com/page/home
https://dunavox.com/page/home
https://hu.dunavox.com/auth/sign-up-partner
https://dunavox.com/page/home
mailto:info@dunavox.com

DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

PALVELU JA JALKIMYYNNIN TARKEAT TIEDOT

Dunavoxin viinijadhdyttimet tiyttivit Ecodesign-asetuksen (EU) 2019/2019

Jos sinulla on valituksia viinijadkaappisi kdytostd tai toiminnasta, ota yhteyttd asiakaspalveluumme
verkkosivujemme kautta. https://dunavox.com/page/home

Vaihtoehtoisesti voit tayttad palvelurekisterdintilomakkeen, ja asiakaspalvelutiimimme ottaa sinuun yhteytta 48
tunnin kuluessa. Valitsemalla verkkosivustollamme maasi ja siirry palveluvalikkoon téyttdmalld lomake.

Varaosien saatavuus: Voit hankkia toiminnallisesti relevantteja alkuperiisid varaosia asiaankuuluvan
Ecodesign-asetuksen (EU) 2019/2019 mukaisesti asiakaspalvelustamme véhintddn 10 vuoden ajaksi siitd
paivistd, kun laitteesi tuli markkinoille Euroopan talousalueella. Varaosien tilaamiseksi toimi seuraavasti:

Ammattikorjaajille ja loppukéyttdjille saatavilla olevat varaosat ovat vihintddn seuraavat osat: ovenkahvat,
oven saranat, tarjottimet ja korit vihintddn seitsemdn vuoden ajaksi sekd ovitiivisteet vihintddn 10 vuodeksi,
kun mallin viimeinen yksikko on saatu markkinoille;

Tilausprosessi:

1. Tietyt varaosat, jotka ovat julkisesti saatavilla verkossa, kuten ovenkahvat, saranat, hyllyt ja oven tiivisteet,
voi ostaa verkkosivuston kautta.

Klikkaa tastii: Varaosat - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts 28

2. Varaosia, joita voi tarvita korjaukseen, saa asiakaspalvelumme kautta. Seuraa alla olevia ohjeita

3. Valitse pyydetty varaosa, esimerkiksi limpotila-anturi.

4. Aloita sdhkopostin kirjoittaminen tihéin osoitteeseen: service@dunavox.com

5. Sdhkdpostin aihe: Varaosapyynto

6. Lisad mallinumero sdhkopostiin. Osanumero voidaan tarkistaa laitteessa. Kaikissa Dunavoxin
viinijddhdyttimissé on etiketti, jossa on malli/osanumero ja ainutlaatuinen sarjanumero. Katso alla oleva
ohjeistus.

Part name

. PROTECTIVE CLASSIFICATION
" OF ELECTRICSHOCK RESISTANGE |

Serial number

7. Lisaé lahetys- ja laskutusosoitteesi sahkopostiin.

8. Tehdddn yhteen tehtdvilista. Maaritd, mitd varaosaa tarvitset, tarkista laitteesi mallinumero, kirjoita
service@dunavox.com:lle sahkOposti , jossa on pyydetty varaosan nimi, mallinumero, toimitus- ja
laskutusosoite.

9. Dunavoxin jélkimyyntitiimin tulee vastata kahden arkipéivén kuluessa. Jalkimyyntitiimi on kéytettdvissa
maanantaista perjantaihin klo 09:00-16:00.

10. Pyydetty varaosa on toimitettava kahden arkipiivin kuluessa maksun suorittamisesta.

11. Varaosatilaukset valmistuvat 15 tydpiivin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta.
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Korjaus: Laitetta saa korjata vain valtuutetulla huoltokeskuksessa. Kaikki muutokset, muutokset tai luvattomat
korjaukset johtavat takuun menetykseen. Jos laite menee epékuntoiseen tai huomaat epdsaénnollistd toimintaa,
ota yhteytté jalleenmyyjaasi tai vieraile verkkosivuillamme (https://dunavox.com/page/home) 16ytadksesi
valtuutetun jélleenmyyjén yhteystiedot maassasi.

Loydai virallinen jilleenmyyjési:
1, Vieraile verkkosivuillamme: https://dunavox.com/page/home
2, klikkaa ndyton oikeassa yldkulmassa 'Global (englanti)' ja valitse maasi listasta.

=

Select a Country

A Global (English)

e C

EE

Palveludokumentaation saatavuus ammattikorjaajille: Huoltodokumentaatio on saatavilla huoltoyrityksille
pyynndstd. Dunavox piddttdd oikeuden ammattikorjaajalla, jolla on tekninen péatevyys korjata jadkaappilaitteita,
ja se noudattaa sovellettavia sadadoksid sdhkolaitteiden korjaajille niissd jasenvaltioissa, joissa se toimii. Viittaus
viralliseen rekisterdintijarjestelmién ammattikorjaajana, jos sellainen jérjestelmé on olemassa kyseisissa
jasenvaltioissa, mika tulisi hyvéksyé todisteeksi timédn kohdan noudattamisesta. Dunavox tarkistaa annetun
asiakirjan ja hyviksyy tai hylkdd pyynnon viiden tyopéivan kuluessa.

Kun todennusprosessi on valmis ja pyytijd on hyviksytty ammattimaiseksi korjausyritykseksi, Dunavox
toimittaa pyydetyt asiakirjat yhden arkipéivin kuluessa.

Kuinka pyytiié korjaus- ja huoltodokumentaatiota ammattimaisena korjausyritykseni:

1. Vieraile seuraavalla verkkosivustolla rekisterditydksesi: Partner-ilmoittautuminen

2. Tayta rekisterdintilomake

3. Dunavoxin jalkimyyntitiimi ottaa yhteyttd pyytdjddn kahden arkipaivin kuluessa aloittaakseen
todennusprosessin.

4. Dunavoxin jalkimyyntitiimi saattaa pyytiéd pyytéjalta todisteita, jotka osoittavat, ettd yritykselld on
valtuudet suorittaa ammattimaisia korjauspalveluita,

5. Dunavoxin jalkimyyntitiimi hyviksyy tai hylkdd pyynnon viiden arkipédivin kuluessa.

6. Kun todennusprosessi on suoritettu ja hyviksytty, Dunavochin jalkimyyntitiimi toimittaa pyydetyt
asiakirjat yhden arkipéivén kuluessa.

7. Dunavox pidittii oikeuden ilmoittaa hakijayritykselle, ettii pyydetty asiakirja sisiltia
kaupallisesti arkaluonteista tietoa. Siksi sen paljastaminen tai julkaiseminen kolmansille
osapuolille on ehdottomasti kiellettyi ja voi johtaa oikeustoimiin

Maahantuoja ja brindin omistaja on Dunavox

Yrityksen tiedot

Nimi: Dunavox Kft

Piadimaja: Unkari, 2151 Fot, Fehérkd t 8/b
Verkkosivusto: https://dunavox.com/page/home
Yhteystiedot: info@dunavox.com
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SERVICE & APRES-VENTE INFORMATIONS IMPORTANTES

Les refroidisseurs a vin Dunavox respectent le Réglement sur 1'écodesign (UE) 2019/2019

Si vous avez des plaintes concernant I'utilisation ou la fonctionnalité de votre cave a vin, veuillez contacter notre
service client via notre site web. https://dunavox.com/page/home

Sinon, vous pouvez remplir un formulaire d'enregistrement de service, et notre service client vous contactera
dans les 48 heures. Pour ce faire, veuillez sélectionner votre pays sur notre site web, puis aller dans le menu
Service et remplir le formulaire.

Disponibilité des piéces détachées : Vous pouvez obtenir des piéces détachées originales fonctionnellement
pertinentes conformément au Réglement Ecodesign (UE) 2019/2019 pertinent auprés de notre service client pour
une période d'au moins 10 ans a compter de la date de mise sur le marché de votre appareil dans 1'Espace
économique européen. Pour suivre les ordres des picces détachées, veuillez faire ce qui suit :

Les piéces détachées disponibles pour les réparateurs professionnels et les utilisateurs finaux sont au moins les
piéces détachées suivantes : poignées de porte, charniéres, plateaux et paniers pour une période minimale de
sept ans et joints de porte pour une période minimale de 10 ans, aprés la mise sur le marché de la derniére unité
du modele ;

Processus de commande :

1. Certaines piéces détachées disponibles en ligne publiques, telles que poignées de porte, charniéres, étagéres et
joints de porte, peuvent étre achetées via le site web.

Cliquez ici : Piéces détachées - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts 28

2. Les piéces détachées qui pourraient étre nécessaires a la réparation peuvent étre obtenues via notre service
client. Suivez les étapes ci-dessous

: 3. Choisissez la piéce détachée demandée, par exemple le capteur de température.

4. Commencez a écrire un e-mail a cette adresse : service@dunavox.com

5. Objet de I'email : Demande de picce

détachée 6. Ajoutez le numéro de modele a l'email. Le numéro de piece peut étre vérifié sur l'appareil. Tous les
refroidisseurs a vin Dunavox portent une étiquette avec le modéle/numéro de piéce et son numéro de série
unique. Voir un guide ci-dessous.

B Part name

CLIMATIC CATEGORY NSN
. PROTECTIVE CLASSIFICATION
Wmﬁwmnssmmce I
“
15
220-240VAC

Serial number

7. Ajoutez votre adresse de livraison et de facturation a l'email.

8. Résumons la liste des choses a faire. Déterminez la piece détachée dont vous avez besoin, vérifiez le numéro
de modele de votre appareil, écrivez un e-mail a service@dunavox.com avec le nom de la piéce détachée
demandée, le numéro de modéle, votre adresse de livraison et de facturation.

9. L'équipe apres-vente de Dunavox répondra dans un délai de 2 jours ouvrables. L'équipe aprés-vente est
disponible du lundi au vendredi de 09h00 & 16h00.

10. La piéce détachée demandée doit étre expédiée dans un délai de 2 jours ouvrables apres I'exécution du
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paiement.
11. Les commandes de pi¢ces détachées sont terminées dans les 15 jours ouvrables suivant la réception de la
commande.
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Réparation : L'appareil ne peut étre réparé que par un centre de service agréé. Toute modification, modification
ou réparation non autorisée entrainera la perte de la garantie. Si I'appareil tombe en panne ou si vous remarquez
un fonctionnement irrégulier, veuillez contacter votre revendeur ou visiter notre site web
(https://dunavox.com/page/home) pour obtenir les coordonnées du revendeur autorisé dans votre pays.

Trouvez votre revendeur officiel :
1, Visitez notre site web : https://dunavox.com/page/home
2, Cliquez sur « Global (anglais) » en haut a droite de 1'écran, puis sélectionnez votre pays dans la liste.

Select a Country

B iobs -
< Global (English)

=+ CH-de

EE

—
H s
o

RO

2 ™

Disponibilité des documents de service pour les réparateurs professionnels : les documents d'entretien sont
disponibles pour les entreprises de service sur demande. Dunavox se réserve le droit au réparateur professionnel,
ayant une compétence technique pour réparer les appareils réfrigérateurs et se conforme aux réglementations
applicables pour les réparateurs d'équipements électriques dans les Etats membres ot il opére. Référence a un
systéme d'enregistrement officiel en tant que réparateur professionnel, lorsque tel systéme existe dans les Etats
membres concernés, qui doit étre accepté comme preuve de conformité a ce point. Dunavox vérifie la
documentation fournie et accepte ou refuse la demande dans un délai de 5 jours ouvrables.

Lorsque le processus d'authentification est terminé et que le demandeur a été approuvé comme entreprise de
réparation professionnelle, Dunavox fournit la documentation demandée dans un délai d'un jour ouvré.

Comment demander la documentation de réparation et de service en tant qu'entreprise de réparation
professionnelle :

1. Visitez le site web suivant pour vous inscrire : Inscription associée

2. Remplissez le formulaire d'inscription

3. L'équipe apres-vente de Dunavox va contacter le demandeur dans les 2 jours ouvrables pour lancer le
processus d'authentification.

4. L'équipe apreés-vente de Dunavox peut demander au demandeur une preuve démontrant que 1'entreprise
est autorisée a effectuer des services de réparation professionnels,

5. L'équipe aprées-vente de Dunavox acceptera ou refusera la demande dans un délai de 5 jours
ouvrables.

6. Une fois le processus d'authentification terminé et accepté, 1'équipe aprés-vente de Dunavox fournit la
documentation demandée dans un délai d'un jour ouvré.

7. Dunavox se réserve le droit d'informer 1'entreprise candidate que le document demandé contient
des informations commercialement sensibles. Par conséquent, sa divulgation ou publication a un
tiers est strictement interdite et peut entrainer des poursuites judiciaires

L'importateur et propriétaire de la marque est Dunavox

Détails de I'entreprise

Nom : Dunavox Kft

Quartier général : Hongrie, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Site web : https://dunavox.com/page/home

Contact : info@dunavox.com
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SEIRBHIS & TAR EIS DiIOLACHAIN EOLAS TABHACHTACH

Combhlionann fuaraitheoiri fiona Dunavox an Rialachan Eicidhearthéireachta (AE) 2019/2019

Ma ta aon ghearain agat maidir le htisaid né feidhmialacht do chuisneoir fiona, déan teagmhail lenar seirbhis do
chustaiméiri trinar suiomh gréasain. https://dunavox.com/page/home

Mar mhalairt air sin, is féidir leat foirm chlarachdin seirbhise a lionadh, agus rachaidh ar bhfoireann seirbhise do
chustaiméiri i dteagmbhail leat laistigh de 48 uair an chloig. Chun ¢ sin a dhéanamh, roghnaigh do thir ar ar
suiomh gréasain, ansin téigh chuig an roghchlar Seirbhis agus comhlanaigh an thoirm.

Infhaighteacht pairteanna breise: Is féidir leat pairteanna breise bunaidh ata abhartha 6 thaobh feidhme de i
gcomhréir leis an Rialachan Eicidhearthoireachta abhartha (AE) 2019/2019 a fhail 6nar seirbhis do chustaiméiri
ar feadh tréimhse 10 mbliana ar a laghad 6n data a cuireadh do fheiste ar an margadh laistigh den Limistéar
Eorpach Eacnamaioch. Chun dul ar aghaidh le horduithe na bpairteanna spartha déan an méid seo a leanas:

Pdairteanna breise ata ar fail do dheisitheoiri gairmiula agus d'usdideoiri deiridh na pairteanna breise seo a
leanas ar a laghad: laimhsedlacha dorais, insi dorais, traidiri agus cisedin ar feadh tréimhse seacht mbliana ar
a laghad agus gaiscéid dorais ar feadh tréimhse 10 mbliana ar a laghad, tar éis an t-aonad deireanach den
mhunla a chur ar an margadh;

Proiseas ordaithe:

1. Is féidir pairteanna breise airithe ata ar fail don phobal ar line, mar shampla laimhsealacha dorais, insi dorais,
seilfeanna agus gasket dorais a cheannach trid an suiomh Gréasain.

Cliceail anseo: Pdirteanna breise - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Is féidir pairteanna breise a d'fhéadfadh a bheith ag teastail le haghaidh deisitichdin a fhail trinar seirbhis do
chustaiméiri. Lean na céimeanna thios

3. Roghnaigh an chuid spartha iarrtha mar shampla braiteoir teochta.

4. Tosaigh ag scriobh riomhphoist chuig an seoladh seo: service@dunavox.com

5. Abhar riomhphoist: Iarratas ar phdirt bhreise

6. Cuir an uimhir mhunla leis an riomhphost. Is féidir uimhir an chuid a sheiceail ar an bhfearas. T4 lipéad ag
gach fuaraitheoir fiona Dunavox leis an uimhir mhunla / pairte agus a sraithuimhir uathtiil. Féach treoir thios.

Part name

Serial number

7. Cuir do sheoladh loingseoireachta agus billeala leis an riomhphost.

8. Déanaimis achoimre ar an liosta le déanamh. Déan cinneadh cén chuid bhreise a theastaionn uait, seiceail
uimhir mhtnla do fhearas, scriobh riomhphost chuig service@dunavox.com leis an ainm pairt bhreise iarrtha,
uimhir mhiinla, do sheoladh loingseoireachta agus billeéla.

9. Tabharfaidh foireann iar-diolachdin Dunavox freagra laistigh de 2 14 oibre. Ta an thoireann iar-diolachain ar
fail 6 Luan go hAoine 09: 00-16: 00.

10. Seolfar an chuid spartha iarrtha laistigh de 2 14 oibre tar éis iocaiocht a bheith criochnaithe.

11. Déantar orduithe pairteanna breise a chomhlanu laistigh de 15 14 oibre tar ¢is an t-ordu a fhail.
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Deisiti: Ni féidir leis an bhfearas a dheisit ach ag ionad seirbhise udaraithe. Beidh caillteanas baranta mar
thoradh ar aon mhodhnu, athra né deisit neamhtidaraithe. M& mhifheidhmionn an fearas n6 ma thugann tu faoi
deara aon oibriocht neambhrialta, déan teagmhail le d'athdhiolt6ir no tabhair cuairt ar ar suiomh Gréasain
(https://dunavox.com/page/home) chun sonrai teagmhala an athdhioltéra udaraithe i do thir féin a thail.

Aimsigh d'athdhioltéir oifigitil:
1, Tabhair cuairt ar ar suiomh Gréasain: https://dunavox.com/page/home
2, Cliceail ar 'Global (English)' sa chtiinne uachtarach ar dheis den scailean, ansin roghnaigh do thir 6n liosta.

Select a Country

A Global (English)

t CH-de

EE

RO

™

Infhaighteacht doiciméadu seirbhise do dheisitheoiri gairmiula: T4 doiciméadu seirbhise ar fail do
chuideachtai seirbhise ach iad a iarraidh. Forchoimeadann Dunavox an ceart go bhfuil inniulacht theicnitil ag an
deisitheoir gairmiuil fearais cuisneoiri a dheisit agus go gcomhlionann sé na rialachain is infheidhme maidir le
deisitheoiri trealaimh leictreachais sna Ballstait ina n-oibrionn sé. Tagairt do chéras clartichain oifigitiil mar
dheisitheoir gairmiuil, 1 gcas ina bhfuil an coras sin ann sna Ballstait lena mbaineann, ar cheart glacadh leis mar
chruthtinas ar chomhlionadh an phointe seo. Seicedlann Dunavox na caipéisi a thugtar agus glacann sé nd
ditltaionn sé don iarratas laistigh de 5 14 oibre.

Nuair a bheidh an proéiseas fiordheimhnithe criochnaithe agus an t-iarrthoéir ceadaithe mar chuideachta
deisitichain ghairmiuil, solathraionn Dunavox na doiciméid iarrtha laistigh de 1 14 oibre.

Conas doiciméad deisitichain agus seirbhise a iarraidh mar chuideachta deisitich4ain ghairmiiil:

1. Tabhair cuairt ar an suiomh gréasain seo a leanas chun clari: Clara comhphairti

2. Lion isteach an fhoirm chlariichéin

3. Ta foireann lar-Diolachdin Dunavox ag dul i dteagmhail leis an iarrthoir laistigh de 2 14 oibre chun tas
a chur leis an bproéiseas fiordheimhnithe.

4. D'fhéadfadh foireann lar-Diolachain Dunavox cruthunas a iarraidh 6n iarrthoir a 1éirionn go bhfuil an
chuideachta udaraithe chun seirbhisi deisitichain gairmitla a dhéanambh,

5. Ta foireann lar-Diolachain Dunavox ag dul a ghlacadh n6 a dhiulti don iarratas laistigh de S 14 oibre.

6. Nuair a bheidh an proéiseas fiordheimhnithe criochnaithe agus glactha leis, solathraionn foireann lar-
Diolachain Dunavox na caipéisi iarrtha laistigh de 1 1a oibre.

7. Forchoimeiadann Dunavox an ceart chun fogra a thabhairt don chuideachta iarrthach go bhfuil
faisnéis iogair 6 thaobh trichtila de sa doiciméad iarrtha. D4 bhri sin, ta cosc dian ar a nochtadh
no a fhoilsit d'aon triu pairti agus d'fhéadfadh caingean dli a bheith mar thoradh air

Is € an t-allmhaireoir agus uinéir an bhranda Dunavox

Sonrai na cuideachta

Ainm: Dunavox Kft

Ceanncheathri: An Ungiir, 2151 Fot, Fehérké ut 8/b
Suiomh Gréasain: https://dunavox.com/page/home
Teagmhail: info(@dunavox.com
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USLUGA | POSTPRODAJA VAZNE INFORMACIJE

Dunavox hladnjaci za vino uskladeni su s Uredbom o ekodizajnu (EU) 2019/2019

Ako imate bilo kakve prituzbe na koristenje ili funkcionalnost vaseg vinskog hladnjaka, molimo kontaktirajte
nasu korisnicku sluzbu putem nase web stranice. https://dunavox.com/page/home

Alternativno, mozete ispuniti obrazac za registraciju usluge, a na$ tim za korisni¢ku podrsku kontaktirat ¢e vas u
roku od 48 sati. Za to, molimo odaberite svoju zemlju na naSoj web stranici, zatim idite na izbornik Usluga i
ispunite obrazac.

Dostupnost rezervnih dijelova: MozZete dobiti funkcionalno relevantne originalne rezervne dijelove u skladu s
relevantnom Uredbom o ekodizajnu (EU) 2019/2019 od nase korisni¢ke sluzbe na razdoblje od najmanje 10
godina od datuma plasiranja vaSeg uredaja na trziste unutar Europskog gospodarskog prostora. Za narudzbe
rezervnih dijelova molimo ucinite sljedece:

Rezervni dijelovi dostupni profesionalnim serviserima i krajnjim korisnicima barem su sljedeci rezervni dijelovi:
kvake na vratima, Sarke, ladice i koSare najmanje sedam godina te brtve vrata najmanje 10 godina, nakon
plasiranja posljednjeg primjerka modela na trziste;

Proces narucivanja:
1. Odredeni rezervni dijelovi dostupni javnosti online, poput kvaka na vratima, Sarki na vratima, polica i brtvi
vrata, mogu se kupiti putem web stranice.

Kliknite ovdje: Rezervni dijelovi - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Rezervni dijelovi koji bi mogli biti potrebni za popravak mogu se dobiti putem nase korisnic¢ke sluzbe.
Slijedite korake u nastavku

3. Odaberite zeljeni rezervni dio, na primjer senzor temperature.

4. Pocnite pisati e-mail na ovu adresu: service@dunavox.com

5. Predmet e-maila: Zahtjev za rezervni dio

6. Dodajte broj modela u e-mail. Broj dijela moze se provjeriti na uredaju. Svi Dunavox vinski hladnjaci imaju
etiketu s modelom/brojem dijela i jedinstvenim serijskim brojem. Pogledajte upute u nastavku.

Part name

Serial number

7. Dodajte svoju adresu za dostavu i naplatu u e-mail.

8. Sazmimo popis zadataka. Odredite koji rezervni dio vam treba, provjerite model vaSeg uredaja, napisite
service@dunavox.com e-mail s trazenim imenom rezervnog dijela, brojem modela, adresom za dostavu i
naplatu.

9. Postprodajni tim Dunavoxa mora odgovoriti u roku od 2 radna dana. Tim za postprodaju dostupan je od
ponedjeljka do petka od 09:00 do 16:00.

10. TraZeni rezervni dio mora biti poslan u roku od 2 radna dana nakon §to je uplata zavrSena.

11. Narudzbe za rezervne dijelove dovrSavaju se u roku od 15 radnih dana nakon primitka narudzbe.
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Popravak: Uredaj smije popravljati samo ovlasteni servisni centar. Svaka izmjena, izmjena ili neovlasteni
popravak rezultirat ¢e gubitkom jamstva. Ako uredaj ne radi ispravno ili primijetite nepravilni rad, molimo
kontaktirajte svog prodavaca ili posjetite nasu web stranicu (https://dunavox.com/page/home) kako biste pronasli
kontakt podatke ovlastenog prodavaca u vasoj zemlji.

Pronadite svog sluzbenog preprodavaca:
1, Posjetite nasu web stranicu: https://dunavox.com/page/home
2, Kliknite na 'Global (English)' u gornjem desnom kutu ekrana, zatim odaberite svoju zemlju s popisa.

=

Select a Country

A Global (English)

£ CH-de
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3=
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™

Dostupnost servisne dokumentacije za profesionalne servisere: Servisna dokumentacija dostupna je
servisnim tvrtkama na zahtjev. Dunavox zadrzava pravo da profesionalni serviser ima tehni¢ku stru¢nost za
popravak rashladnih uredaja i pridrzava se vazeéih propisa za popravljace elektriéne opreme u drzavama
¢lanicama u kojima posluje. Pozivanje na sluzbeni sustav registracije kao profesionalnog popravljaca, ako takav
sustav postoji u doti¢nim drzavama ¢lanicama, $to treba prihvatiti kao dokaz uskladenosti s ovom tockom.
Dunavox provjerava zadanu dokumentaciju i prihvaca ili odbija zahtjev u roku od S radnih dana.

Kada je proces autentifikacije zavrSen i podnositelj zahtjeva odobren kao profesionalna tvrtka za popravak,
Dunavox dostavlja trazenu dokumentaciju u roku od 1 radnog dana.

Kako zatraziti dokumentaciju za popravak i servis kao profesionalna tvrtka za popravak:

1. Posjetite sljede¢u web stranicu za prijavu: Prijava partnera

2. Ispunite obrazac za registraciju

3. Dunavox After-Sales tim kontaktirat ¢e podnositelja zahtjeva u roku od 2 radna dana kako bi zapoc¢eo
proces autentifikacije.

4. Tim Dunavox After-Sales moze zatraziti dokaz od podnositelja zahtjeva koji dokazuje da je tvrtka
ovlastena za obavljanje profesionalnih popravaka,

5. Dunavox After-Sales tim ¢e prihvatiti ili odbiti zahtjev u roku od S radnih dana.

6. Nakon $to je proces autentifikacije zavrSen i prihva¢en, Dunavox After-Sales tim dostavlja trazenu
dokumentaciju u roku od 1 radnog dana.

7. Dunavox zadrZava pravo obavijestiti podnositelja zahtjeva da traZeni dokument sadrzi
komercijalno osjetljive informacije. Stoga je njegovo otkrivanje ili objava bilo kojoj trecoj strani
strogo zabranjena i mozZe dovesti do pravnih postupaka

Uvoznik i vlasnik brenda je Dunavox

Podaci o tvrtki

Ime: Dunavox Kft

Sjediste: Madarska, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Web stranica: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com
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SZERVIZ ES VEGZETTSEG UTANI SZOLGALTATASOK FONTOS INFORMACIOK

A Dunavox borhiiték megfelelnek az (EU) 2019/2019 6kodizajn rendeletnek.

Ha barmilyen panaszod van a borhiité hasznalataval vagy miikodésével kapcsolatban, kérjiik, 1épj kapcsolatba
igyfélszolgalatunkkal a weboldalunkon keresztiil. https://dunavox.com/page/home

Alternativ megoldasként kitdltheti a szerviz regisztracios trlapot, és iigyfélszolgalatunk 48 6ran beliil felveszi
Onnel a kapcsolatot.
Ehhez valassza ki orszagat weboldalunkon, majd 1épjen a Szerviz meniibe, és toltse ki az {irlapot.

Pétalkatrészek rendelkezésre allasa: A vonatkozo 6kodizajn rendelet (EU) 2019/2019 szerint a funkcionalisan
relevans eredeti potalkatrészeket ligyfélszolgalatunktol szerezheti be, legalabb 10 évig attol az idéponttol
szamitva, amikor késziiléke az Europai Gazdasagi Térségben forgalomba keriilt. A potalkatrészek
megrendelésének folytatasahoz kérjiik, tegye a kovetkezoket:

A professziondlis javitomiihelyek és a végfelhasznalok szamara legalabb a kivetkezé potalkatrészek allnak
rendelkezésre: ajtofogantyiik, ajtopdantok, talcak és kosarak legalabb hét évig, ajto tomitések pedig legalabb 10
évig, az adott modell utolso egységének forgalomba hozatalat kovetden.

Rendelési folyamat:

1. Bizonyos, a nyilvanossag szamara online elérhetd potalkatrészek, példaul ajtofogantyuk, ajtopantok, polcok és
ajto tomitések a weboldalon keresztiil megvasarolhatok.

Kattintson ide: Potalkatrészek - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts 28

2. A javitashoz sziikséges potalkatrészeket ligyfélszolgalatunkon keresztiil lehet beszerezni. Kdvesse az alabbi
1épéseket

3. Valassza ki a kivant potalkatrészt, példaul hémérséklet-érzékelot.

4. frjon e-mailt a kovetkez6 cimre:service@dunavox.com

5. E-mail targy: Potalkatrész igénylés

6. Adja meg az e-mailben a modellszamot. A cikkszamot a késziiléken lehet ellendrizni. Minden Dunavox
borhiitén talalhaté cimke a modellszammal/cikkszammal és az egyedi sorozatszammal. Lasd az alabbi utmutatot.

Széria szam

7. Adja meg a szallitasi és szamlazasi cimét az e-mailben.

8. Osszefoglaljuk a teenddket. Hatarozza meg, milyen pétalkatrészre van sziiksége, ellendrizze késziiléke
modellszamat, irjon e-mailt aservice@dunavox.com cimre, megadva a kért potalkatrész nevét, modellszamat,
szallitasi és szamlazasi cimét.

9. A Dunavox értékesités utani ligyfélszolgalata 2 munkanapon beliil valaszol. Az értékesités utani
ugyfélszolgalat hétfotol péntekig 09:00-16:00 kozott elérheto.

10. A kért potalkatrészt a fizetés beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil postazzuk.

11. A pétalkatrész-megrendeléseket a megrendelés beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil teljesitjiik.
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Javitas: A késziiléket kizarolag hivatalos szervizkdzpont javithatja. Barmilyen modositas, atalakitas vagy nem
hivatalos javitas a garancia elvesztését vonja maga utan. Ha a késziilék meghibasodik, vagy barmilyen
rendellenes miikodést észlel, vegye fel a kapcsolatot viszonteladdjaval, vagy latogasson el weboldalunkra
(https://dunavox.com/page/home), ahol megtaldlja az On orszidgaban miikodd hivatalos viszonteladok
elérhetdségeit.

Keresse meg hivatalos viszonteladdjat:

1. Latogasson el weboldalunkra: https://dunavox.com/page/home

2. Kattintson a képerny® jobb fels6 sarkaban talalhato ,,Global (English)” gombra, majd valassza ki az orszagat a
listabol.

= inf

Select a Country
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Szervizdokumentici6 elérhetosége professzionalis javitomiihelyek szamara: A szervizdokumentacio kérésre
elérhetd a szervizcégek szamara. A Dunavox fenntartja a jogot, hogy a professzionalis javitomiihely
rendelkezzen a hiitészekrények javitasahoz sziikséges miiszaki kompetenciaval, ¢s megfeleljen az elektromos
berendezések javitomiihelyeire vonatkozd, az adott tagallamban érvényes eldirasoknak. Hivatkozas egy hivatalos
regisztracios rendszerre, mint professzionalis javitomiihely, amennyiben ilyen rendszer 1étezik az érintett
tagallamokban, amelyet e pontnak valdo megfelelés bizonyitékaként kell elfogadni. A Dunavox ellendrzi a
megadott dokumentaciot, és 5 munkanapon beliil elfogadja vagy elutasitja a kérelmet.

A hitelesitési folyamat befejezése és a kérelmez6 professzionalis javitd vallalatként vald jovahagyasa utan a
Dunavox 1 munkanapon beliil rendelkezésre bocsatja a kért dokumentaciot.

Hogyan lehet javitasi és szervizdokumentaciot igényelni professzionalis javitévallalkozasként:

1. Latogasson el a kdvetkezd weboldalra a regisztraciohoz: Partner regisztracio

2. Téoltse ki a regisztracios lirlapot

3. A Dunavox értékesités utani ligyfélszolgalati csapata 2 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a
kérelmezdvel a hitelesitési folyamat megkezdése érdekében.

4. A Dunavox értékesités utani ligyfélszolgalati csapata kérheti a kérelmez6t6l, hogy igazolja, hogy a
vallalat jogosult professzionalis javitasi szolgaltatasok nyujtasara.

5. A Dunavox értékesités utani ligyfélszolgalati csapata 5 munkanapon beliil elfogadja vagy elutasitja a
kérelmet.

6. A hitelesitési folyamat befejezése és a kérelem elfogadasa utdn a Dunavox értékesités utani
igyfélszolgalati csapata 1 munkanapon beliil megkiildi a kért dokumentaciot.

7. A Dunavox fenntartja a jogot, hogy értesitse a kérelmezoé vallalatot, ha a kért dokumentum iizleti
szempontbol érzékeny informaciokat tartalmaz. Ezért azok harmadik fél részére torténo
kozzététele vagy nyilvanossagra hozatala szigoruan tilos, és jogi lépéseket vonhat maga utan.

Az importdr és a marka tulajdonosa a Dunavox.

A vallalat adatai

Név: Dunavox Kft

Székhely: 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b
Weboldal: https://dunavox.com/page/home
Kapesolat: info@dunavox.com
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ASSISTENZA E POST-VENDITA INFORMAZIONI IMPORTANTI

I refrigeratori per vino Dunavox sono conformi al Regolamento Ecodesign (UE) 2019/2019

In caso di reclami relativi all'uso o al funzionamento del vostro refrigeratore per vino, contattate il nostro servizio clienti
tramite il nostro sito web. https://dunavox.com/page/home

In alternativa, puoi compilare un modulo di registrazione al servizio e il nostro team di assistenza clienti ti contattera entro 48
ore.
A tal fine, selezionate il vostro Paese sul nostro sito web, quindi navigate nel menu Assistenza e compilate il modulo.

Disponibilita dei pezzi di ricambio: ¢ possibile ottenere pezzi di ricambio originali funzionalmente rilevanti in conformita
con il regolamento Ecodesign (UE) 2019/2019 dal nostro servizio clienti per un periodo di almeno 10 anni dalla data di
immissione sul mercato del dispositivo all'interno dello Spazio economico europeo. Per procedere con gli ordini dei pezzi di
ricambio, procedere come segue:

Ricambi disponibili per riparatori professionali e utenti finali almeno i seguenti ricambi: maniglie delle porte, cerniere delle
porte, vassoi e cestelli per un periodo minimo di sette anni e guarnizioni delle porte per un periodo minimo di 10 anni, dopo
l'immissione sul mercato dell'ultima unita del modello;

Procedura di ordinazione:

1. Alcuni ricambi disponibili al pubblico online, come maniglie delle porte, cerniere delle porte, ripiani e guarnizioni delle
porte, possono essere acquistati tramite il sito web.

Clicca qui: Ricambi - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. I ricambi che potrebbero essere necessari per la riparazione possono essere richiesti al nostro servizio clienti. Segui i
passaggi riportati di seguito

3. Scegliere il ricambio richiesto, ad esempio il sensore di temperatura.

4. Inizia a scrivere un'e-mail a questo indirizzo:service@dunavox.com

5. Oggetto dell'e-mail: Richiesta di ricambi

6. Aggiungere il numero di modello all'e-mail. Il numero di parte puo essere verificato sull'apparecchio. Tutti i refrigeratori
per vino Dunavox hanno un'etichetta con il numero di modello/parte ¢ il suo numero di serie univoco. Vedere la guida di
seguito.

Diagram ’ MOde"o

CLIMATIC CATEGORY NSN
PROTECTIVECLASSIFICATION =
ELECTRIC SHOCKRESISTANCE |

Numero di serie

7. Aggiungi il tuo indirizzo di spedizione e fatturazione all'e-mail.

8. Riassumiamo la lista delle cose da fare. Determina quale pezzo di ricambio ti serve, controlla il numero di modello del tuo
elettrodomestico, scrivi un'e-mail aservice@dunavox.com indicando il nome del pezzo di ricambio richiesto, il numero di
modello, il tuo indirizzo di spedizione e di fatturazione.

9. 1l team post-vendita di Dunavox rispondera entro 2 giorni laverativi. I team post-vendita & disponibile dal lunedi al
venerdi dalle 09:00 alle 16:00.

10. I1 pezzo di ricambio richiesto verra spedito entro 2 giorni laverativi dal completamento del pagamento.

11. Gli ordini di ricambi vengono evasi entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento dell'ordine.
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Riparazione: l'apparecchio puo essere riparato solo da un centro di assistenza autorizzato. Qualsiasi modifica,
alterazione o riparazione non autorizzata comportera la perdita della garanzia. Se l'apparecchio non funziona
correttamente o si nota un funzionamento irregolare, contattare il rivenditore o visitare il nostro sito web
(https://dunavox.com/page/home) per trovare i recapiti del rivenditore autorizzato nel proprio Paese.

Trova il tuo rivenditore ufficiale:
1, Visita il nostro sito web: https://dunavox.com/page/home
2, Clicca su "Global (English)" nell'angolo in alto a destra dello schermo, quindi seleziona il tuo Paese dall'elenco.

Disponibilita della documentazione di assistenza per riparatori professionisti: La documentazione di
assistenza ¢ disponibile per le societa di assistenza su richiesta. Dunavox si riserva il diritto di verificare che il
riparatore professionista abbia la competenza tecnica per riparare gli elettrodomestici frigoriferi e rispetti le
normative applicabili ai riparatori di apparecchiature elettriche negli Stati membri in cui opera. Riferimento a un
sistema di registrazione ufficiale come riparatore professionista, laddove tale sistema esista negli Stati membri
interessati, che dovrebbe essere accettato come prova di conformita al presente punto. Dunavox verifica la
documentazione fornita e accetta o rifiuta la richiesta entro 5 giorni lavorativi.

Una volta completato il processo di autenticazione e approvato il richiedente come azienda di riparazione
professionale, Dunavox fornisce la documentazione richiesta entro 1 giorno lavorativo.

Come richiedere la documentazione relativa alla riparazione e all'assistenza come azienda di riparazione
professionale:

1. Visita il seguente sito web per registrarti: Registrazione partner

2. Compilare il modulo di registrazione

3. Il team post-vendita di Dunavox contattera il richiedente entro 2 giorni lavorativi per avviare il
processo di autenticazione.

4. 1l team post-vendita Dunavox potrebbe richiedere al richiedente una prova che dimostri che 1'azienda &
autorizzata a fornire servizi di riparazione professionali.

5. Il team post-vendita Dunavox accettera o rifiutera la richiesta entro 5 giorni lavorativi.

6. Una volta completato il processo di autenticazione e accettata la richiesta, il team post-vendita Dunavox
fornira la documentazione richiesta entro 1 giorno lavorativo.

7. Dunavox si riserva il diritto di comunicare alla societa richiedente che il documento richiesto
contiene informazioni commercialmente sensibili. Pertanto, la sua divulgazione o pubblicazione a
terzi & severamente vietata e pud comportare un'azione legale.

L'importatore e il proprietario del marchio ¢ Dunavox

Dettagli dell'azienda

Nome: Dunavox Kft

Sede centrale: Ungheria, 2151 Foét, Fehérkd ut 8/b
Sito web: https://dunavox.com/page/home
Contatti: info@dunavox.com
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SERVISS UN PECPARDOSANA SVARIGA INFORMACIJA

Dunavox vina dzesétaji atbilst Ekodizaina regulai (ES) 2019/2019

Ja jums ir kadas stidzibas par vina ledusskapja lietoSanu vai funkcionalitati, ludzu, sazinieties ar musu klientu
apkalposanas dienestu, izmantojot miisu vietni. https://dunavox.com/page/home

Varat ar aizpildit servisa registracijas veidlapu, un misu klientu apkalpo$anas komanda sazinasies ar jums 48
stundu laika. Lai to izdarTtu, ludzu, izvé€lieties savu valsti miisu timekla vietng, pec tam dodieties uz izvélni
Pakalpojums un aizpildiet veidlapu.

Rezerves dalu pieejamiba: funkcionali atbilstoSas originalas rezerves dalas saskana ar attiecigo Ekodizaina
regulu (ES) 2019/2019 varat iegadaties no miisu klientu apkalpoSanas dienesta vismaz 10 gadus no dienas, kad
jusu ierice tika laista tirgli Eiropas Ekonomikas zona. Lai turpinatu rezerves dalu pasiitiSanu, lidzu, rikojieties
sadi:

rezerves dalas, kas pieejamas profesionaliem remontétajiem un tieSajiem lietotdjiem vismaz Sadas rezerves
dalas: durvju rokturi, durvju enges, paliktni un grozi vismaz septinus gadus un durvju blives vismaz 10 gadus
péc modela pédéjas vienibas laisanas tirgii;

PasitiSanas process:

1. Dazas rezerves dalas, kas pieejamas publiski tie$saisteé, pieméram, durvju rokturi, durvju enges, plaukti un
durvju blive, var iegadaties vietng.

Noklikskiniet Seit: Rezerves dalas - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts 28

2. Rezerves dalas, kas varétu biit nepiecieS$amas remontam, var iegiit miisu klientu apkalpoSanas dienesta. Veiciet
talak noradttas darbibas

: 3. Izvélieties vélamo rezerves dalu, pieméram, temperatiiras sensoru.

4. Saciet rakstit e-pastu uz So adresi: service@dunavox.com

5. E-pasta tema: Rezerves dalas pieprastijums

6. Pievienojiet modela numuru e-pasta zinojumam. Detalas numuru var parbaudit uz ierices. Visiem Dunavox
vina dzes&tajiem ir etikete ar modela/detalas numuru un unikalo s€rijas numuru. Skatiet talak sniegtos
noradijumus.

S Part name

CLIMATIC CATEGORY. NSH
PROTECTIVE CLASSIFICATION

S RAECT!

OF ELECTRICSHOCK RESISTANCE. |

Serial number

7. Pievienojiet e-pastam savu piegades un norékinu adresi.

8. Apkoposim daramo darbu sarakstu. Nosakiet, kada rezerves dala jums nepiecieSama, parbaudiet ierices
modela numuru, rakstiet e-pastu service@dunavox.com ar pieprasito rezerves dalas nosaukumu, modela
numuru, piegades un rékina adresi.

9. Dunavox pécpardosanas komanda atbild 2 darba dienu laika. PE&cpardoSanas komanda ir pieejama no
pirmdienas Iidz piektdienai 09:00-16:00.

10. Pieprasita rezerves dala tiek nositita 2 darba dienu laika péc maksajuma veikSanas.

11. Rezerves dalu pasitijumi tiek izpilditi 15 darba dienu laika p&c pastitijuma sanemsanas.
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Remonts: lerici drikst remontét tikai pilnvarots servisa centrs. Jebkuras modifikacijas, izmainas vai
nesankcion@ts remonts novedis pie garantijas zaud&Sanas. Ja ierice darbojas nepareizi vai pamanat nepareizu
darbibu, ludzu, sazinieties ar savu talakpardev&ju vai apmeklgjiet maisu vietni (https://dunavox.com/page/home),
lai atrastu pilnvarota talakpardevéja kontaktinformaciju sava valsti.

Atrodiet oficialo talakpardevéju:
1, Apmeklgjiet mtisu vietni: https://dunavox.com/page/home
2, Noklikskiniet uz "Global (English)" ekrana augsgja labaja stiir1, pec tam izvélieties savu valsti no saraksta.

Select a Country

A Global (English)

t CH-de

EE

RO

™

Servisa dokumentacijas pieejamiba profesionaliem remontétajiem: Servisa dokumentacija ir piecjama
servisa uznémumiem pé&c pieprasijuma. Dunavox patur tiesibas profesionalam remont&tajam ir tehniska
kompetence remontét ledusskapja ierices un ievéro noteikumus, kas piemérojami elektroiekartu remontétajiem
dalibvalstis, kuras tas darbojas. Atsauce uz profesionala remontétaja oficialu registracijas sistému, ja tada pastav
attiecigajas dalibvalstts, kas butu japienem ka pieradijums par atbilstibu $im punktam. Dunavox parbauda
iesniegto dokumentaciju un pienem vai noraida pieprasijumu S darba dienu laika.

Kad autentifikacijas process ir pabeigts un pieprasitajs ir apstiprinats ka profesionals remonta uznémums,
Dunavox iesniedz pieprasito dokumentaciju 1 darba dienas laika.

Ka pieprasit remonta un servisa dokumentaciju ka profesionalam remonta uznémumam:

1.  Apmeklgjiet $o vietni, lai registrétos: Partnera registracija

2. Aizpildiet registracijas formu

3. Dunavox pécpardoSanas komanda sazinasies ar pieprasitaju 2 darba dienu laika, lai saktu
autentifikacijas procesu.

4. Dunavox p&cpardosanas komanda var pieprasit no pieprasitaja pieradijumus, kas pierada, ka uznémums
ir pilnvarots veikt profesionalus remonta pakalpojumus,

5. Dunavox p&cpardoSanas komanda pienems vai noraidis pieprasijumu 5 darba dienu laika.

6. Kad autentifikacijas process ir pabeigts un pienemts, Dunavox pécpardosanas komanda nodrosina
pieprastto dokumentaciju 1 darba dienas laika.

7. Dunavox patur tiesibas pazinot pieteikuma iesniedzéjam uznémumam, ka pieprasitais dokuments
satur komerciali sensitivu informaciju. Tapéc ta izpausana vai publicésana jebkurai tresajai
personai ir stingri aizliegta un var izraisit tiesvedibu

Import&tajs un zZimola ipasnieks ir Dunavox

Uznémuma rekviziti

Vards, uzvards: Dunavox Kft

Galvena mitne: Ungarija, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Timekla vietne: https://dunavox.com/page/home
Kontakti: info@dunavox.com
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APTARNAVIMAS IR APTARNAVIMAS PO PARDAVIMO SVARBI INFORMACIJA

Dunavox vyno Saldytuvai atitinka Ekologinio projektavimo reglamenta (ES) 2019/2019

Jei turite nusiskundimy dél vyno Saldytuvo naudojimo ar funkcionalumo, susisiekite su miisy klienty
aptarnavimo tarnyba per miisy svetaing. https://dunavox.com/page/home

Arba galite uzpildyti paslaugos registracijos forma ir miisy klienty aptarnavimo komanda susisieks su jumis per
48 valandas. Norédami tai padaryti, pasirinkite savo $alj miisy svetainéje, tada eikite | meniu Paslaugos ir
uzpildykite forma.

Atsarginiy daliy prieinamumas: Funkciskai svarbiy originaliy atsarginiy daliy pagal atitinkama Ekologinio
projektavimo reglamenta (ES) 2019/2019 galite jsigyti i§ miisy klienty aptarnavimo tarnybos maziausiai 10 mety
nuo jiisy jrenginio pateikimo rinkai Europos ekonominéje erdvéje dienos. Norédami tgsti atsarginiy daliy
uzsakyma, atlikite $iuos veiksmus:

Profesionaliems remontininkams ir galutiniams naudotojams prieinamos atsarginés dalys bent Sias atsargines
dalis: dury rankenas, dury vyrius, padéklus ir krepsSius ne trumpiau kaip septynerius metus ir dury tarpiklius ne
trumpiau kaip 10 mety nuo paskutinio modelio vieneto pateikimo rinkai;

UZsakymo procesas:

1. Tam tikras atsargines dalis, kurias galima jsigyti internetu, pvz., dury rankenas, dury vyrius, lentynas ir dury
tarpiklius, galima jsigyti svetainéje.

Spauskite ¢ia: Atsarginés dalys - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Atsarginiy daliy, kuriy gali prireikti remontui, galite gauti i§ miisy klienty aptarnavimo tarnybos. Atlikite
toliau nurodytus veiksmus

3. Pasirinkite pageidaujamg atsarging dalj, pavyzdZiui, temperatiiros jutiklj.

4. Pradékite rasyti el. laiSkg Siuo adresu: service@dunavox.com

5. El. pasto tema: Atsarginiy daliy uzklausa

6. Pridékite modelio numerj prie el. laisko. Dalies numerj galima patikrinti ant prietaiso. Visi Dunavox vyno
$aldytuvai turi etikete su modelio / dalies numeriu ir unikaliu serijos numeriu. Zitirékite toliau pateiktas gaires.

Part name

Serial number

7. Prie el. laisko pridékite pristatymo ir atsiskaitymo adresa.

8. Apibendrinkime darby sarasa. Nustatykite, kokios atsarginés dalies jums reikia, patikrinkite savo prietaiso
modelio numerj, parasykite service@dunavox.com el . laiSka, nurodydami pageidaujamga atsarginés dalies
pavadinima, modelio numerj, pristatymo ir atsiskaitymo adresa.

9. Dunavox garantinio aptarnavimo komanda atsako per 2 darbo dienas. Garantinio aptarnavimo komanda dirba
nuo pirmadienio iki penktadienio 09:00-16:00.

10. Pageidaujama atsarginé dalis iSsiunciama per 2 darbo dienas nuo apmokéjimo atlikimo.

11. Atsarginiy daliy uzsakymai jvykdomi per 15 darbo dieny nuo uzsakymo gavimo.
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Remontas: Prietaisg gali taisyti tik jgaliotasis techninés priezitiros centras. Bet koks pakeitimas, pakeitimas ar
neteisétas remontas praras garantija. Jei prietaisas sugenda arba pastebéjote netaisyklinga veikima, susisiekite su
savo pardavéju arba apsilankykite miisy websvetainéje (https://dunavox.com/page/home), kad rastuméte
igaliotojo perpardavéjo savo Salyje kontaktinius duomenis.

Raskite oficialy pardavéja:
1, Apsilankykite miisy svetainéje: https://dunavox.com/page/home
2, Spustelékite "Global (English)" virSutiniame desiniajame ekrano kampe, tada pasirinkite savo salj i$ saraso.

Select a Country

A Global (English)

t CH-de

EE

RO

™

Techninés prieZitiros dokumenty prieinamumas profesionaliems remontininkams: aptarnavimo dokumentai
yra prieinami aptarnavimo jmonéms paprasius. "Dunavox" pasilieka teis¢ profesionaliam remontininkui turéti
techning kompetencija taisyti Saldytuvy prietaisus ir laikosi valstybiy nariy, kuriose ji veikia, elektros jrangos
remontininkams taikomy taisykliy. Nuoroda j oficialig profesionalaus remontininko registracijos sistema, jei
tokia sistema egzistuoja atitinkamose valstybése narése, kuri turéty buti pripazinta kaip atitikties Siam punktui
irodymas. Dunavox patikrina pateiktus dokumentus ir per 5 darbo dienas priima arba atmeta prasymg .

Kai autentifikavimo procesas baigiamas ir uzklausos pateikéjas patvirtinamas kaip profesionali remonto imoné,
"Dunavox" per 1 darbo diena pateikia prasomus dokumentus.

Kaip papraSyti remonto ir aptarnavimo dokumenty kaip profesionali remonto jmoné:

1. Norédami prisiregistruoti, apsilankykite $ioje svetainéje: Partnerio registracija

2. Uzpildykite registracijos forma

3. Dunavox garantinio aptarnavimo komanda susisieks su uzklausos teikéju per 2 darbo dienas , kad
pradéty autentifikavimo procesa.

4. "Dunavox" garantinio aptarnavimo komanda gali paprasyti uzklausos teikéjo jrodymy, jrodanciy, kad
imon¢ yra jgaliota teikti profesionalias remonto paslaugas,

5. "Dunavox" garantinio aptarnavimo komanda priims arba atmes uzklausg per 5 darbo dienas.

6. Kai autentifikavimo procesas bus baigtas ir bus priimtas, "Dunavox" garantinio aptarnavimo komanda
per 1 darbo diena pateikia praSomus dokumentus.

7. "Dunavox" pasilieka teis¢ pranesti pareiskéjai bendrovei, kad praSomame dokumente yra
neskelbtinos komercinés informacijos. Todél jo atskleidimas ar paskelbimas bet kuriai treciajai
Saliai yra grieZtai draudziamas ir gali uZtraukti teisinius veiksmus

Importuotojas ir prekés zenklo savininkas yra Dunavox

Imonés rekvizitai

Vardas: Dunavox Kft

Buastiné: Vengrija, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Interneto svetainé: https://dunavox.com/page/home
Kontaktai: info(@dunavox.com
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SERVIZZ U INFORMAZZJONI IMPORTANTI WARA L-BEJGH

II-coolers tal-inbid ta' Dunavox jikkonformaw mar-Regolament Ecodesign (UE) 2019/2019

Jekk ghandek xi Imenti dwar 1-uzu jew il-funzjonalita tal-frigg tal-inbid tieghek, jekk joghgbok ikkuntattja s-
servizz tal-konsumatur taghna permezz tal-websajt taghna. https://dunavox.com/page/home

Alternattivament, tista' timla formola ta' registrazzjoni tas-servizz, u t-tim tas-servizz tal-konsumatur taghna se
jikkuntattjak fi zmien 48 siegha. Biex taghmel dan, jekk joghgbok aghzel il-pajjiz tieghek fuq is-sit elettroniku
taghna, imbaghad naviga ghall-menu tas-Servizz u timla I-formola.

Disponibbilta ta' spare parts: Tista' tikseb spare parts originali funzjonalment rilevanti skont ir-Regolament
Ecodesign (EU) 2019/2019 rilevanti mis-servizz tal-konsumatur taghna ghal perjodu ta' mill-inqas 10 snin mid-
data meta l-apparat tieghek gie pprezentat fis-suq fl-Ispazju Ekonomiku Ewropew. Biex tkompli l-ordnijiet tal-
partijiet ta' spare, jekk joghgbok aghmel dan 1i gej:

1l-partijiet ta' spare disponibbli ghal riparaturi professjonali u utenti finali huma mill-inqas il-partijiet ta' spare
li gejjin: manki tal-bibien, hinges tal-bibien, trays u basktijiet ghal perjodu minimu ta' seba’ snin u gaskets tal-
bibien ghal perjodu minimu ta' 10 snin, wara li tpoggi I-ahihar unita tal-mudell fis-suq;

Process ta' ordni:

1. Xi partijiet ta' spare disponibbli ghall-pubbliku online, bhal manki tal-bibien, hinges tal-bibien, xkafef u
gasket tal-bibien jistghu jinxtraw permezz tal-websajt.

Ikklikkja hawn: Spare Parts - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts 28

2. Partijiet ta' spare li jistghu jkunu mehtiega ghat-tiswija jistghu jinkisbu permezz tas-servizz tal-konsumatur
taghna. Segwi 1-passi hawn taht

3. Aghzel il-parti ta' rizerva mitluba, perezempju s-sensor tat-temperatura.

4. Ibda tikteb email ghal dan l-indirizz: service@dunavox.com

5. Suggett tal-email: Talba ghal spare

part 6. Zid in-numru tal-mudell mal-email. In-numru tal-parti jista' jigi ¢¢ekkjat fuq l-apparat. Il-coolers tal-inbid
kollha ta' Dunavox ghandhom lejbel bil-mudell/numru tal-parti u n-numru serjali uniku tieghu. Ara gwida hawn
taht.

rcul Dlagram ; Part name

CLIMATIC CATEGORY. NSN
PROTECTIVE CLASSIFICATION
- S
OF ELECTRICSHOCKRESISTANCE |
CAPACITY.

Serial number

7. Zid l-indirizz tat-tbahhir u tal-fatturazzjoni tieghek mal-email.

8. Ejja naghmlu sommarju tal-lista ta' x'ghandna. Iddetermina liema spare piece ghandek bzonn, i¢¢ekkja n-
numru tal-mudell tal-apparat tieghek, ikteb email lil service@dunavox.com bl-isem tal-spare piece mitlub,
numru tal-mudell, u l-indirizz tal-kunsinna u I-kontijiet tieghek.

9. It-tim ta' wara I-bejgh ta' Dunavox ghandu jirrispondi fi Zzmien 2 ijiem tax-xoghol. It-tim ta' wara l-bejgh
huwa disponibbli bejn it-Tnejn u I-Gimgha bejn it-09:00 u 1-16:00.

10. Il-parti ta' spare mitluba ghandha tigi mibghuta fi Zmien 2 ijiem tax-xoghol wara li I-hlas jitlesta.

11. L-ordnijiet ta' spare parts jitlestew fi Zzmien 15-il jum tax-xoghol wara li r¢cevew l-ordni.
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Tiswija: L-apparat jista' jigi rrangat biss minn Centru ta' servizz awtorizzat. Kull modifika, bidla, jew tiswija
mhux awtorizzata twassal ghat-telf tal-garanzija. Jekk l-apparat ma jahdimx jew tinnota xi operazzjoni irregolari,
jekk joghgbok ikkuntattja r-ribejjiegh tieghek jew zur is-sit elettroniku taghna (https://dunavox.com/page/home)
biex issib id-dettalji ta' kuntatt tar-rivenditor awtorizzat fil-pajjiz tieghek.

Sib ir-rivenditor uffi¢jali tieghek:

1, Zur is-sit elettroniku taghna: https://dunavox.com/page/home

2, ikklikkja fuq 'Global (English)' fil-kantuniera ta' fuq tal-lemin tal-iskrin, imbaghad aghzel il-pajjiz tieghek mil-
lista.

Lo =

Select a Country

A Global (English)

% CH-de

EE

H=1s

RO

™

Disponibbilta tad-dokumentazzjoni tas-servizz ghal tiswija professjonali: Id-dokumentazzjoni tas-servizz
hija disponibbli ghall-kumpaniji tas-servizz fuq talba. Dunavox jirrizerva d-dritt li r-reparatur professjonali
ghandu kompetenza teknika biex jirranga apparat ta' frigg u jikkonforma mar-regolamenti applikabbli ghall-
irrangaturi ta' taghmir elettriku fl-Istati Membri fejn jahdem. Referenza ghal sistema ta' registrazzjoni uffi¢jali
bhala riparatur professjonali, fejn sistema tezisti fl-Istati Membri kkoncernati, li ghandha tigi accettata bhala
prova ta' konformita ma' dan il-punt. Dunavox tivverifika d-dokumentazzjoni moghtija u taccetta jew tirrifjuta t-
talba fi zmien 5 ijiem tax-xoghol.

Meta I-process ta' awtentikazzjoni jintemm u t-talab ikun approvat bhala kumpanija ta' tiswija professjonali,
Dunavox jipprovdi d-dokumentazzjoni mitluba fi Zzmien 1 jum tax-xoghol.

Kif tista' titlob dokumentazzjoni ta' tiswija u servizz bhala kumpanija professjonali ta' tiswija:

1. Zur is-sit elettroniku 1i gej biex tirregistra: Registrazzjoni tal-partner

2. Imla I-formola tar-registrazzjoni

3. It-tim ta' Dunavox After-Sales se jikkuntattja lit-talab fi Zmien 2 ijiem tax-xoghol biex jibda l-process
ta' awtentikazzjoni.

4. It-tim ta' Dunavox After-Sales jista' jitlob prova minghand min it-talab li turi li I-kumpanija hija
awtorizzata biex twettaq servizzi ta' tiswija professjonali,

5. It-tim ta' Dunavox After-Sales se jacéetta jew jirrifjuta t-talba fi zmien 5 ijiem tax-xoghol.

6. Ladarba l-process ta' awtentikazzjoni jkun lest u ac¢ettat, it-tim ta' Dunavox After-Sales jipprovdi d-
dokumentazzjoni mitluba fi Zzmien 1 jum tax-xoghol.

7. Dunavox ghandha d-dritt li tinforma lill-kumpanija applikanta li d-dokument mitlub fih
informazzjoni kummer¢jalment sensittiva. Ghalhekk, 1-izvelar jew il-pubblikazzjoni tieghu lil
kwalunkwe parti terza huwa strettament ipprojbit u jista' jwassal ghal azzjoni legali

L-importatur u sid tal-marka huwa Dunavox

Dettalji tal-kumpanija

Isem: Dunavox Kft

Kwartieri Generali: Ungerija, 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b
Websajt: https://dunavox.com/page/home

Kuntatt: info(@dunavox.com
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SERVICE & AFTER SALES BELANGRIJKE INFORMATIE

Dunavox-wijnkoelkasten voldoen aan de Ecodesign-verordening (EU) 2019/2019

Als u klachten heeft over het gebruik of de functionaliteit van uw wijnkoelkast, neem dan contact op met onze klantenservice
via onze website. https://dunavox.com/page/home

U kunt ook een serviceregistratieformulier invullen. Onze klantenservice neemt dan binnen 48 uur contact met u op.
Selecteer hiervoor uw land op onze website, ga naar het menu Service en vul het formulier in.

Beschikbaarheid van reserveonderdelen: U kunt functioneel relevante originele reserveonderdelen in overeenstemming
met de relevante Ecodesign-verordening (EU) 2019/2019 verkrijgen bij onze klantenservice gedurende een periode van ten
minste 10 jaar vanaf de datum waarop uw apparaat op de markt is gebracht binnen de Europese Economische Ruimte. Om de
bestellingen van de reserveonderdelen te verwerken, gaat u als volgt te werk:

Reserveonderdelen die beschikbaar zijn voor professionele reparateurs en eindgebruikers zijn ten minste de volgende
reserveonderdelen: deurhendels, deurscharnieren, bakken en manden gedurende een periode van minimaal zeven jaar en
deurdichtingen gedurende een periode van minimaal 10 jaar, nadat het laatste exemplaar van het model op de markt is
gebracht;

Bestelproces:

1. Bepaalde reserveonderdelen die online beschikbaar zijn voor het publiek, zoals deurklinken, deurscharnieren, planken en
deurafdichtingen, kunnen via de website worden gekocht.

Klik hier: Reserveonderdelen - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts 28

2. Reserveonderdelen die nodig kunnen zijn voor reparaties, kunnen worden aangevraagd via onze klantenservice. Volg de
onderstaande stappen

3. Kies het gewenste reserveonderdeel, bijvoorbeeld een temperatuursensor.

4. Stuur een e-mail naar dit adres:service@dunavox.com

5. Onderwerp van de e-mail: Aanvraag reserveonderdeel
6. Vermeld het modelnummer in de e-mail. Het onderdeelnummer staat op het apparaat vermeld. Alle Dunavox-
wijnkoelkasten hebben een label met het model-/onderdeelnummer en het unieke serienummer. Zie onderstaande instructies.

7. Voeg uw verzend- en factuuradres toe aan de e-mail.

8. Laten we de takenlijst samenvatten. Bepaal welk reserveonderdeel u nodig heeft, controleer het modelnummer van uw
apparaat, stuur een e-mail naarservice@dunavox.com met de naam van het gevraagde reserveonderdeel, het modelnummer
en uw verzend- en factuuradres.

9. Het aftersales-team van Dunavox zal binnen 2 werkdagen reageren. Het aftersales-team is bereikbaar van maandag tot en
met vrijdag van 09:00 tot 16:00 uur.

10. Het gevraagde reserveonderdeel wordt binnen 2 werkdagen na voltooiing van de betaling verzonden.

11. Bestellingen van reserveonderdelen worden binnen 15 werkdagen na ontvangst van de bestelling afgehandeld.
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Reparatie: Het apparaat mag alleen worden gerepareerd door een erkend servicecentrum. Elke wijziging,
aanpassing of ongeoorloofde reparatie leidt tot het vervallen van de garantie. Als het apparaat niet goed
functioneert of als u een onregelmatige werking constateert, neem dan contact op met uw wederverkoper of ga
naar onze website (https://dunavox.com/page/home) voor de contactgegevens van de erkende wederverkoper in
uw land.

Vind uw officiéle wederverkoper:
1. Ga naar onze website: https://dunavox.com/page/home
2. Klik op 'Global (English)' in de rechterbovenhoek van het scherm en selecteer vervolgens uw land in de lijst.

= inf

Select a Country

Sir= Global (English)

Beschikbaarheid van servicedocumentatie voor professionele reparateurs: Servicedocumentatie is op
verzoek beschikbaar voor servicebedrijven. Dunavox behoudt zich het recht voor om te controleren of de
professionele reparateur over de technische competentie beschikt om koelkasten te repareren en voldoet aan de
toepasselijke voorschriften voor reparateurs van elektrische apparatuur in de lidstaten waar hij actief is.
Verwijzing naar een officieel registratiesysteem als professionele reparateur, indien een dergelijk systeem bestaat
in de betrokken lidstaten, dat moet worden aanvaard als bewijs van naleving van dit punt. Dunavox controleert
de verstrekte documentatie en aanvaardt of weigert het verzoek binnen 5 werkdagen.

Wanneer het authenticatieproces is voltooid en de aanvrager is goedgekeurd als professioneel reparatiebedrijf,
verstrekt Dunavox de gevraagde documentatie binnen 1 werkdag.

Hoe kunt u als professioneel reparatiebedrijf reparatie- en servicedocumentatie aanvragen?

1. Ga naar de volgende website om u aan te melden: Partner aanmelden

2. Vul het registratieformulier in

3. Het Dunavox After-Sales-team neemt binnen 2 werkdagen contact op met de aanvrager om het
authenticatieproces te starten.

4. Het Dunavox After-Sales-team kan de aanvrager om bewijs vragen waaruit blijkt dat het bedrijf
bevoegd is om professionele reparatiediensten uit te voeren.

5. Het Dunavox After-Sales-team zal de aanvraag binnen 5 werkdagen accepteren of weigeren.

6. Zodra het authenticatieproces is voltooid en is geaccepteerd, verstrekt het Dunavox After-Sales-team de
gevraagde documentatie binnen 1 werkdag.

7. Dunavox behoudt zich het recht voor om het aanvragende bedrijf te informeren dat het
aangevraagde document commercieel gevoelige informatie bevat. Daarom is openbaarmaking of
publicatie aan derden ten strengste verboden en kan dit leiden tot juridische stappen.

Importeur en merkeigenaar is Dunavox

Bedrijfsgegevens

Naam: Dunavox Kft

Hoofdkantoor: Hongarije, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Website: https://dunavox.com/page/home

Contact: info(@dunavox.com
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SERWIS | OBSLUGA POSPRZEDAZOWA WAZNE INFORMACJE

Chlodziarki do wina Dunavox sa zgodne z rozporzadzeniem w sprawie ekoprojektu (UE) 2019/2019

W przypadku jakichkolwiek reklamacji dotyczacych uzytkowania lub funkcjonalnosci chtodziarki do wina prosimy o kontakt
z naszym dzialem obshugi klienta za posrednictwem naszej strony internetowej. https://dunavox.com/page/home

Mozesz réwniez wypei¢ formularz zgloszenia serwisowego, a nasz dziat obshugi klienta skontaktuje si¢ z Toba w ciagu 48
godzin.
W tym celu wybierz swoj kraj na naszej stronie internetowej, przejdz do menu Serwis i wypetnij formularz.

Dostepnosé czesci zamiennych: Funkcjonalne oryginalne czgsci zamienne zgodne z odpowiednim rozporzadzeniem w
sprawie ekoprojektu (UE) 2019/2019 mozna uzyska¢ w naszym dziale obstugi klienta przez okres co najmniej 10 lat od daty
wprowadzenia urzadzenia do obrotu w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Aby ztozy¢ zamowienie na czgsci zamienne,
nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

Czesci zamienne dostepne dla profesjonalnych serwisantow i uzytkownikow koricowych to co najmniej nastepujgce czesci
zamienne: uchwyty drzwi, zawiasy drzwi, tace i kosze przez okres co najmniej siedmiu lat oraz uszczelki drzwi przez okres co
najmniej 10 lat od wprowadzenia ostatniej jednostki danego modelu na rynek;

Proces zamawiania:
1. Niektore czes$ci zamienne dostepne publicznie w Internecie, takie jak klamki, zawiasy drzwiowe, poiki i uszczelki
drzwiowe, mozna kupié¢ za posrednictwem strony internetowe;j.

Kliknij tutaj: CzeSci zamienne — https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Czgsci zamienne, ktére mogg by¢ potrzebne do naprawy, mozna uzyskac¢ za posrednictwem naszego dziatu obshugi klienta.
Wykonaj ponizsze czynnosci

3. Wybierz zadana czg¢$¢ zamienna, na przyktad czujnik temperatury.

4. Napisz wiadomo$¢ e-mail na adres:service@dunavox.com

5. Temat wiadomosci: Zamdwienie czg$ci zamiennej

6. W wiadomosci e-mail podaj numer modelu. Numer cz¢§ci mozna sprawdzi¢ na urzadzeniu. Wszystkie chlodziarki do wina
Dunavox maja etykiet¢ z numerem modelu/czesci i unikalnym numerem seryjnym. Zobacz wskazowki ponizej.

NUMER SERYJNY

7. Dodaj adres wysyiki i rozliczeniowy do wiadomosci e-mail.

8. Podsumujmy liste rzeczy do zrobienia. Okresl, jakiej czg¢$ci zamiennej potrzebujesz, sprawdz numer modelu swojego
urzadzenia, napisz wiadomo$¢ e-mail na adresservice@dunavox.com , podajac nazwe zadanej czgéci zamiennej, numer
modelu oraz adres wysylki i rozliczeniowy.

9. Dziat obstugi posprzedazowej Dunavox odpowie w ciaggu 2 dni roboczych. Dzial obstugi posprzedazowej jest dostepny od
poniedziatku do piatku w godzinach 09:00-16:00.

10. Zaméwiona cz¢$¢ zamienna zostanie wystana w ciggu 2 dni roboczych od momentu dokonania ptatnosci.

11. Zamdéwienia na cze$ci zamienne sg realizowane w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania zaméwienia.
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Naprawa: Urzadzenie moze by¢ naprawiane wylacznie przez autoryzowany serwis. Wszelkie modyfikacje,
przerobki lub nieautoryzowane naprawy spowoduja utratg gwarancji. Jesli urzadzenie dziala nieprawidtowo lub
zauwazysz jakiekolwiek nieprawidtowosci w jego dziataniu, skontaktuj si¢ ze sprzedawca lub odwiedz nasza
strong internetowg (https://dunavox.com/page/home), aby znalez¢ dane kontaktowe autoryzowanego sprzedawcy
w Twoim kraju.

Znajdz oficjalnego sprzedawce:
1. OdwiedzZ naszg strong internetowa: _https://dunavox.com/page/home
2. Kliknij ,,Global (English)” w prawym gérnym rogu ekranu, a nast¢pnie wybierz swoj kraj z listy.

X :
.+ =

Select a Country

Sir= Global (English)
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(33

—
H_ |5
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| ro

™

Dostepnos¢ dokumentacji serwisowej dla profesjonalnych serwisantow: Dokumentacja serwisowa jest
dostepna dla firm serwisowych na zadanie. Dunavox zastrzega sobie prawo do sprawdzenia, czy profesjonalny
serwisant posiada kompetencje techniczne do naprawy urzadzen chtodniczych i czy przestrzega obowiazujacych
przepiséw dotyczacych serwisantow sprzetu elektrycznego w panstwach cztonkowskich, w ktorych prowadzi
dziatalno$¢. Odniesienie do oficjalnego systemu rejestracji jako profesjonalny serwisant, jezeli taki system
istnieje w danych panstwach cztonkowskich, powinno by¢ akceptowane jako dowod zgodnosci z niniejszym
punktem. Dunavox sprawdza dostarczong dokumentacj¢ i przyjmuje lub odrzuca wniosek w ciggu 5 dni
roboczych.

Po zakonczeniu procesu uwierzytelniania i zatwierdzeniu wnioskodawcy jako profesjonalnej firmy naprawczej,
Dunavox dostarcza zadang dokumentacj¢ w ciggu 1 dnia roboczego.

Jak zlozy¢ wniosek o dokumentacje naprawcza i serwisowa jako profesjonalna firma naprawcza:

1. Odwiedz nastepujaca strong internetowa, aby si¢ zarejestrowac: Rejestracja partnera

2. Wypetnij formularz rejestracyjny

3. Zespot obshugi posprzedazowej Dunavox skontaktuje si¢ z wnioskodawca w ciagu 2 dni roboczych w
celu rozpoczecia procesu uwierzytelniania.

4. Zespo6t obstugi posprzedazowej Dunavox moze poprosi¢ wnioskodawcg o przedstawienie dowodow
potwierdzajacych, ze firma jest uprawniona do §wiadczenia profesjonalnych ustug naprawczych.

5. Zespot obstugi posprzedazowej Dunavox przyjmie lub odrzuci wniosek w ciggu 5 dni roboczych.

6. Po zakonczeniu procesu weryfikacji i przyjeciu wniosku zespot obstugi posprzedazowej Dunavox
dostarczy wymagane dokumenty w ciggu 1 dnia roboczego.

7. Dunavox zastrzega sobie prawo do poinformowania firmy skladajacej wniosek, ze zadany
dokument zawiera informacje wrazliwe z handlowego punktu widzenia. W zwigzku z tym jego
ujawnienie lub publikacja wobec 0séb trzecich jest surowo zabroniona i moze skutkowa¢
podjeciem dzialan prawnych.

Importerem i wlascicielem marki jest firma Dunavox.

Dane firmy

Nazwa: Dunavox Kft

Siedziba: Wegry, 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b

Strona internetowa: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com
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SERVIGO E POS-VENDA INFORMAGOES IMPORTANTES

Os refrigeradores de vinho Dunavox cumprem o Regulamento Ecodesign (UE) 2019/2019

Se tiver alguma reclamagdo sobre a utilizagdo ou funcionalidade do seu frigorifico de vinho, por favor contacte o
nosso servico de apoio ao cliente através do nosso site. https://dunavox.com/page/home

Em alternativa, pode preencher um formulario de registo de servico e a nossa equipa de apoio ao cliente entrara
em contacto consigo no prazo de 48 horas. Para tal, por favor selecione o seu pais no nosso site, depois navegue
até¢ a0 menu de Servi¢o ¢ preencha o formulario.

Disponibilidade de pe¢as sobressalentes: Pode obter pecas sobressalentes originais funcionalmente relevantes,
de acordo com o relevante Regulamento Ecodesign (UE) 2019/2019, junto do nosso servigo ao cliente, por um
periodo de pelo menos 10 anos a contar da data em que o seu dispositivo foi colocado no mercado no Espaco
Econdémico Europeu. Para cumprir as encomendas das pegas sobressalentes, por favor faga o seguinte:

Pegas sobressalentes disponiveis para reparadores profissionais e utilizadores finais sdo pelo menos as
seguintes pecas sobressalentes: maganetas de portas, dobradigas, tabuleiros e cestos por um periodo minimo de
sete anos e juntas de porta por um periodo minimo de 10 anos, apos a colocagdo da ultima unidade do modelo
no mercado;

Processo de encomenda:
1. Certas pecas sobressalentes disponiveis ao publico online, como maganetas de portas, dobradigas, prateleiras e
juntas de porta, podem ser adquiridas através do site.

Clique aqui: Pecas Sobressalentes - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Pecas sobressalentes que possam ser necessarias para repara¢ao podem ser obtidas através do nosso servigo ao
cliente. Siga os passos abaixo

: 3. Escolha a peca sobresselente solicitada, por exemplo o sensor de temperatura.

4. Comece a escrever um email para este enderego: service@dunavox.com

5. Assunto do email: Pedido de pega sobressalente

6. Adicione o nimero do modelo ao email. O nimero da peca pode ser verificado no aparelho. Todos os
refrigeradores de vinho Dunavox t€ém uma etiqueta com o modelo/nimero de peca e o seu numero de série Unico.
Veja uma orientagdo abaixo.

[CUl 1agram , Part name

CLIMATIC CATEGORY NSN
. PROTECTIVE CLASSIFICATION
Wmﬁwmnssmmce I
CAPACITY L
15
220-240VAC

Serial number

7. Adicione o seu enderego de envio e faturagdo ao email.

8. Vamos resumir a lista de tarefas. Determine que peca sobressalente precisa, verifique o nimero de modelo do
seu aparelho, envie um email para service@dunavox.com com o nome da peca sobressalente solicitado, nimero
do modelo, envio e morada de faturagao.

9. A equipa de pos-venda da Dunavox devera responder no prazo de 2 dias tteis. A equipa de pés-venda esta
disponivel de segunda a sexta-feira das 09:00 as 16:00.

10. A pega sobressalente solicitada deve ser enviada no prazo de 2 dias uteis ap6s o pagamento ter sido
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concluido.
11. As encomendas de pecas sobressalentes sdo concluidas no prazo de 15 dias uteis apds a recegdo da
encomenda.
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Reparacio: O aparelho s6 pode ser reparado por um centro de assisténcia autorizado. Qualquer modificagdo,
alteragdo ou reparacdo ndo autorizada resultara na perda da garantia. Se o aparelho apresentar avarias ou notar
qualquer funcionamento irregular, por favor contacte o seu revendedor ou visite 0 nosso site
(https://dunavox.com/page/home) para obter os dados de contacto do revendedor autorizado no seu pais.

Encontre o seu revendedor oficial:
1, Visite o nosso site: https://dunavox.com/page/home
2, Clique em 'Global (Inglés)' no canto superior direito do ecra e selecione o seu pais da lista.

Select a Country

A Global (English)

Disponibilidade de documentacio de servi¢o para reparadores profissionais: A documentagdo de servigo
esta disponivel para as empresas de servigo mediante pedido. A Dunavox reserva-se o direito ao reparador
profissional, tem competéncia técnica para reparar aparelhos frigorificos e cumpre as regulamentagdes aplicaveis
para reparadores de equipamentos elétricos nos Estados-Membros onde opera. Referéncia a um sistema oficial
de registo como reparador profissional, quando tal sistema existir nos Estados-Membros em causa, que deve ser
aceite como prova de conformidade com este ponto. A Dunavox verifica a documentacgio apresentada e aceita ou
recusa o pedido no prazo de 5 dias uteis.

Quando o processo de autenticacdo termina e o solicitante foi aprovado como empresa profissional de reparagdo,
a Dunavox fornece a documentagdo solicitada no prazo de 1 dia util.

Como solicitar documentacio de reparacio e servico como uma empresa profissional de reparacio:

1. Visite o seguinte site para se inscrever: Inscricio em socio

2. Preencha o formulario de inscrigdo

3. A equipa de P6s-Venda da Dunavox vai contactar o solicitante no prazo de 2 dias tteis para iniciar o
processo de autenticagao.

4. A equipa de P6s-Venda da Dunavox pode pedir ao solicitante prova que demonstre que a empresa esta
autorizada a prestar servicos profissionais de reparagdo,

5. A equipa de P6s-Venda da Dunavox vai aceitar ou recusar o pedido no prazo de S dias uteis.

6. Uma vez concluido e aceite o processo de autenticagdo, a equipa de P6s-Venda da Dunavox fornece a
documentacdo solicitada no prazo de 1 dia util.

7. A Dunavox reserva-se o direito de notificar a empresa requerente de que o documento solicitado
contém informacdes comercialmente sensiveis. Portanto, a sua divulgacio ou publicacio a
terceiros é estritamente proibida e pode resultar em acdes legais

O importador e proprietario da marca ¢ a Dunavox

Detalhes da empresa

Nome: Dunavox Kft

Sede: Hungria, 2151 Fot, Fehérkd t 8/b
Site: https://dunavox.com/page/home
Contacto: info@dunavox.com
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SERVICII S| POST-VANZARE INFORMATII IMPORTANTE

Racatoarele de vin Dunavox respecta Regulamentul Ecodesign (UE) 2019/2019

Daca aveti nemultumiri legate de utilizarea sau functionalitatea frigiderului dumneavoastra pentru vinuri, va
rugam sa contactati serviciul nostru de relatii cu clientii prin intermediul site-ului nostru.
https://dunavox.com/page/home

Alternativ, puteti completa un formular de inregistrare a serviciului, iar echipa noastra de servicii pentru clienti
va va contacta in termen de 48 de ore. Pentru a face acest lucru, va rugam sa selectati tara dumneavoastra pe site-
ul nostru, apoi sa navighati la meniul de Servicii si sd completati formularul.

Disponibilitatea pieselor de schimb: Puteti obtine piese de schimb originale functional relevante in
conformitate cu Regulamentul Ecodesign (UE) 2019/2019 relevant de la serviciul nostru pentru clienti, pentru o
perioada de cel putin 10 ani de la data la care dispozitivul dumneavoastra a fost lansat pe piatd in Spatiul
Economic European. Pentru a continua comenzile pieselor de schimb, va rugdm sa faceti urmatoarele:

Piesele de schimb disponibile pentru reparatii profesionisti si utilizatorii finali sunt cel putin urmatoarele piese
de schimb: mdnere de usi, balamale usilor, tavi si cosuri pentru o perioadd minima de sapte ani si garnituri de
usd pentru o perioadda minima de 10 ani, dupa ce ultima unitate a modelului a fost lansata pe piata;

Procesul de comanda:
1. Anumite piese de schimb disponibile publicului online, cum ar fi ménerele usilor, balamalele, rafturile si
garniturile usilor, pot fi achizitionate de pe site.

Click aici: Piese de schimb - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Piesele de schimb care ar putea fi necesare pentru reparatii pot fi obtinute prin serviciul nostru pentru clienti.
Urmeaza pasii de mai

jos: 3. Alege piesa de schimb cerutd, de exemplu senzorul de temperatura.

4. Incepe si scrii un email la aceasta adresa: service@dunavox.com

5. Subiectul emailului: Cerere de piesd de schimb

6. Adauga numarul modelului in email. Numarul piesei poate fi verificat pe aparat. Toate racitoarele de vin
Dunavox au o etichetd cu modelul/numarul piesei si numarul sau unic de serie. Vezi un ghid mai jos.

S Part name

CLIMATIC CATEGORY. NSH
PROTECTIVE CLASSIFICATION

S RAECT!

OF ELECTRICSHOCK RESISTANCE. |

Serial number

7. Adauga adresa ta de livrare si facturare in email.

8. Sd rezumam lista de sarcini. Determina ce piesa de schimb ai nevoie, verificd numarul de model al aparatului
tau, scrie-service@dunavox.com un email cu numele piesei de schimb solicitate, numarul modelului, adresa de
livrare si facturare.

9. Echipa post-vanzare a Dunavox va raspunde in termen de 2 zile lucratoare. Echipa post-vanzare este
disponibila intre luni si vineri, intre orele 09:00 si 16:00.

10. Piesa de schimb solicitatd va fi expediata in termen de 2 zile lucritoare dupa finalizarea platii.

11. Comenzile de piese de schimb sunt finalizate in termen de 15 zile lucratoare de la primirea comenzii.
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Reparatie: Aparatul poate fi reparat doar de un centru de service autorizat. Orice modificare, modificare sau
reparatie neautorizatd va duce la pierderea garantiei. Daca aparatul are defectiuni sau observati orice functionare
neregulata, va rugam s contactati vanzatorul sau sa vizitati site-ul nostru (https://dunavox.com/page/home)
pentru a gasi datele de contact ale revanzatorului autorizat din tara dumneavoastra.

Gaseste-ti revanzatorul oficial:
1, Vizitati site-ul nostru: https://dunavox.com/page/home
2, faceti clic pe 'Global (Engleza)' in coltul din dreapta sus al ecranului, apoi selectati tara din lista.

Select a Country

Disponibilitatea documentatiei de service pentru reparatorii profesionisti: Documentatia de service este
disponibila companiilor de service la cerere. Dunavox isi rezerva dreptul ca reparatorul profesionist sa aiba
competentd tehnica pentru a repara aparatele frigorifice si s respecte reglementarile aplicabile pentru reparatorii
de echipamente electrice din statele membre 1n care opereaza. Referire la un sistem oficial de Inregistrare ca
reparator profesionist, acolo unde un astfel de sistem exista in statele membre respective, care trebuie acceptat ca
dovada a conformitatii cu acest punct. Dunavox verificd documentatia furnizata si accepta sau refuza cererea in
termen de S zile lucratoare.

Cand procesul de autentificare este finalizat si solicitantul a fost aprobat ca firma profesionista de reparatii,
Dunavox furnizeaza documentatia solicitatd in termen de 1 zi lucratoare.

Cum sa soliciti documentatia pentru reparatii si service ca o firma profesionista de reparatii:

1. Viziteaza urmatorul site web pentru a te inscrie: Inscriere partener

2. Completati formularul de inregistrare

3. Echipa Dunavox After-Sales va contacta solicitantul in termen de 2 zile lucritoare pentru a incepe
procesul de autentificare.

4. Echipa Dunavox After-Sales poate solicita dovezi care sa demonstreze ca firma este autorizata sa
efectueze servicii profesionale de reparatii,

5. Echipa Dunavox After-Sales va accepta sau refuza cererea in termen de S zile lucritoare.

6. Odata ce procesul de autentificare este finalizat si acceptat, echipa Dunavox After-Sales furnizeaza
documentatia solicitatd in termen de 1 zi lucratoare.

7. Dunavox isi rezerva dreptul de a notifica compania solicitanti ci documentul solicitat contine
informatii comerciale sensibile. Prin urmare, divulgarea sau publicarea acesteia catre orice terta
parte este strict interzisa si poate duce la actiuni legale

Importatorul si proprietarul brandului este Dunavox

Detalii despre companie

Nume: Dunavox Kft

Sediu: Ungaria, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Site: https://dunavox.com/page/home
Contact: info@dunavox.com
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SERVIS A POPREDAJNE INFORMACIE DOLEZITE INFORMACIE

Vinotéky Dunavox su v sulade s nariadenim o Ecodesign (EU) 2019/2019

Ak mate akékol'vek staznosti tykajiice sa pouzivania alebo funkénosti vasej vinotonovej chladnicky, kontaktujte
prosim naSu zdkaznicku podporu prostrednictvom nasej webovej stranky. https://dunavox.com/page/home

Pripadne mozete vyplnit’ registracny formular a nas tim zdkaznickej podpory vas bude kontaktovat’ do 48 hodin.
Aby ste tak urobili, vyberte svoju krajinu na nasej webovej stranke, potom prejdite do ponuky Sluzby a vypliite
formular.

Dostupnost’ nahradnych dielov: Funkcne relevantné originalne nahradné diely mozete ziskat’ v sulade s
prislusnym nariadenim o Ecodesign (EU) 2019/2019 od nasej zakaznickej podpory na obdobie najmene;j 10
rokov od datumu, kedy bolo vasSe zariadenie uvedené na trh v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Ak
chcete pokracdovat’ v objednavkach nahradnych dielov, postupujte nasledovne:

Ndahradné diely dostupné profesiondlnym opravarom a koncovym pouzivatelom su minimalne tieto nahradné
diely: klucky dveri, panty, podnosy a kosiky na minimadlne sedem rokov a tesnenia dveri minimdlne 10 rokov po
uvedent poslednej jednotky modelu na trh;

Proces objednavania:
1. Niektoré nahradné diely dostupné verejnosti online, ako su kl'ucky dveri, panty, police a tesnenie dveri, je
mozné zaklpit’ cez webovu stranku.
Kliknite sem: Nahradné diely - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28
2. Nahradné diely, ktoré mézu byt potrebné na opravu, je mozné ziskat’ prostrednictvom nasho zékaznickeho
servisu. Postupujte podl'a nasledujucich krokov
3. Vyberte pozadovany nahradny diel, napriklad snimac teploty.
4. Zacnite pisat’ e-mail na tito adresu: service@dunavox.com
5. Predmet e-mailu: Ziadost o nahradny diel
6. Pridajte modelové ¢&islo do e-mailu. Cislo dielu je mozné skontrolovat na spotrebici. Vietky vinotéky
Dunavox maju $titok s ¢islom modelu/dielu a jedine¢nym sériovym ¢islom. Pozrite si niZSie usmernenie.

Part name

Serial number

7. Pridajte do e-mailu svoju dorucovaciu a fakturac¢nu adresu.

8. Zhriime si zoznam uloh. Zistite, aky nahradny diel potrebujete, skontrolujte modelové ¢islo vasho spotrebica,
napiste service@dunavox.com e-mail s pozadovanym nazvom nahradného dielu, ¢islom modelu, adresou na
dorucenie a fakturéciu.

9. Popredajny tim spolo¢nosti Dunavox musi odpovedat’ do 2 pracovnych dni. Popredajny tim je k dispozicii od
pondelka do piatku od 9:00 do 16:00.

10. Pozadovany nahradny diel musi byt odoslany do 2 pracovnych dni po dokonceni platby.

11. Objednévky néhradnych dielov st dokon¢ené do 15 pracovnych dni od prijatia objednavky.
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Oprava: Spotrebi¢ mdZe opravovat’ len autorizované servisné centrum. Akakol'vek uprava, Gprava alebo
neopravnend oprava povedie k strate zaruky. Ak spotrebic zlyha alebo si v§imnete nepravidelna prevadzku,
kontaktujte svojho predajcu alebo navstivte nasu webovu stranku (https://dunavox.com/page/home), kde néjdete
kontaktné udaje autorizovaného predajcu vo vasej krajine.

Najdite svojho oficidlneho predajcu:
1, Navstivte naSu webovu stranku: https://dunavox.com/page/home
2, Kliknite na 'Global (English)' v pravom hornom rohu obrazovky a potom vyberte svoju krajinu zo zoznamu.

Select a Country

A Global (English)

t CH-de

EE

RO

™

Dostupnost’ servisnej dokumentacie pre profesionalnych opravarov: Servisnad dokumentacia je servisnym
firmam dostupna na poziadanie. Dunavox si vyhradzuje pravo na profesionalneho opravara, ktory ma technicku
sposobilost’ na opravu chladiacich spotrebi¢ov a dodrziava platné predpisy pre opravarov elektrickych zariadeni
v ¢lenskych $tatoch, kde pdsobi. Odkaz na oficidlny registracny systém ako profesionalny opravar, ak takyto
systém existuje v prislusnych ¢lenskych statoch, ktory by mal byt’ akceptovany ako dokaz dodrziavania tohto
bodu. Dunavox skontroluje poskytnuti dokumentaciu a ziadost’ prijme alebo odmietne do 5 pracovnych dni.
Ked’ je proces overenia ukonceny a ziadatel’ je schvaleny ako profesionalna opravarenska firma, Dunavox
poskytne pozadovani dokumentéciu do 1 pracovného dia.

Ako si vyziadat’ dokumentaciu k opravam a servisu ako profesionalna opravarska firma:

1. Navstivte nasledujucu webovu stranku a zaregistrujte sa: Registracia partnerov

2. Vyplite registraény formular

3. Tim Dunavox After-Sales bude kontaktovat’ Ziadatel'a do 2 pracovnych dni , aby zacal proces
overovania.

4. Tim Dunavox After-Sales méze poziadat’ ziadatel'a o dokaz, ktory preukaze, ze spolo¢nost’ je
opravnena vykonavat’ profesionalne opravy,

5. Tim Dunavox After-Sales ziadost’ prijme alebo odmietne do 5 pracovnych dni.

6. Po dokonceni a prijati autentifikacného procesu tim Dunavox After-Sales poskytne pozadovanu
dokumentaciu do 1 pracovného diia.

7. Dunavox si vyhradzuje pravo informovat’ Ziadatel’ski spolo¢nost’, Ze poZadovany dokument
obsahuje komercne citlivé informacie. Preto je jeho zverejnenie alebo zverejnenie tretej strane
prisne zakazané a moézZe viest’ k pravnym krokom

Dovozcom a majitelom znacky je Dunavox

Podrobnosti o spolo¢nosti

Meno: Dunavox Kft

Velitel’stvo: Mad’arsko, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Webova stranka: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com
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SERVIS IN POPRODAJA POMEMBNE INFORMACIJE

Dunavox vinski hladilniki so skladni z uredbo Ecodesign (EU) 2019/2019

Ce imate kakrine koli pritozbe glede uporabe ali funkcionalnosti vasega vinskega hladilnika, se obrnite na nago
podporo strankam preko nase spletne strani. https://dunavox.com/page/home

Lahko pa izpolnite obrazec za registracijo storitve, nasa ekipa za pomoc strankam pa vas bo kontaktirala v 48
urah. Za to izberite svojo drzavo na nasi spletni strani, nato poskocite v meni Storitve in izpolnite obrazec.

RazpolozZljivost rezervnih delov: Funkcionalno relevantne originalne rezervne dele lahko pridobite v skladu z
ustrezno uredbo o Ecodesign (EU) 2019/2019 od nase sluzbe za pomo¢ strankam za obdobje najmanj 10 let od
datuma, ko je bila vasa naprava uvedena na trg v Evropskem gospodarskem prostoru. Za nadaljevanje narocil
rezervnih delov naredite naslednje:

Rezervni deli, ki so na voljo profesionalnim serviserjem in koncnim uporabnikom, so vsaj naslednji rezervni deli:
kljuke vrat, tecaji vrat, pladnji in koSarice za najmanj sedem let ter tesnila vrat za najmanj 10 let, potem ko je
zadnja enota modela uvrscena na trg;

Postopek narocanja:
1. Nekateri rezervni deli, ki so javnosti na voljo prek spleta, kot so kljuke vrat, teCaji vrat, police in tesnilo vrat,
je mogoce kupiti preko spletne strani.

Kliknite tukaj: Rezervni deli - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28

2. Rezervne dele, ki bi jih morda potrebovali za popravilo, lahko pridobite preko nase sluzbe za pomo¢ strankam.
Sledite spodnjim korakom

3. Izberite zahtevani rezervni del, na primer temperaturni senzor.

4. Zacnite pisati e-posto na ta naslov: service@dunavox.com

5. Predmet e-poste: Zahteva za rezervni del

6. Dodajte tevilko modela v e-posto. Stevilko dela lahko preverite na aparatu. Vsi Dunavox vinski hladilniki
imajo nalepko z modelno/serijsko Stevilko in edinstveno serijsko $tevilko. Spodaj si oglejte navodila.

rcuit D lagram

CLIMATIC CATEGORY. NSN
%g;ggnys CLASSIFICATION =
ELECTRICSHOCK RESISTANCE |
TOTAL CAP#

Serial number

7. Dodajte svoj naslov za posiljanje in obracunavanje v e-posto.

8. Povzemimo seznam opravil. Dolocite, kateri rezervni del potrebujete, preverite modelno Stevilko vasega
aparata, napisite service@dunavox.com e-posto z imenom zahtevanega rezervnega dela, Stevilko modela,
naslovom za posiljanje in obra¢unavanjem.

9. Poprodajna ekipa podjetja Dunavox mora odgovoriti v dveh delovnih dneh. Ekipa za poprodajo je na voljo
od ponedeljka do petka med 9:00 in 16:00.

10. Zahtevani rezervni del mora biti poslan v dveh delovnih dneh po zakljucku placila.

11. Narocila za rezervne dele se zakljuc¢ijo v 15 delovnih dneh po prejemu narocila.
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Popravilo: Napravo lahko popravi le pooblas¢eni servisni center. Vsaka sprememba, sprememba ali
nepooblagéeno popravilo povzroéi izgubo garancije. Ce naprava ne deluje ali opazite nepravilno delovanje, se
obrnite na svojega prodajalca ali obiscite naso spletno stran (https://dunavox.com/page/home), kjer najdete
kontaktne podatke pooblascenega prodajalca v vasi drzavi.

Poiscite svojega uradnega prodajalca:
1, Obiséite naso spletno stran: https://dunavox.com/page/home
2, Kliknite na 'Global (English)' v zgornjem desnem kotu zaslona, nato izberite svojo drzavo s seznama.

=

Select a Country

Razpolozljivost servisne dokumentacije za profesionalne serviserje: Servisna dokumentacija je na voljo
servisnim podjetjem na zahtevo. Dunavox si pridrZuje pravico, da ima strokovni serviser tehni¢no usposobljenost
za popravilo hladilnih aparatov in spostuje veljavne predpise za popravljalce elektriéne opreme v drzavah
Clanicah, kjer deluje. Sklicevanje na uradni sistem registracije kot strokovnega serviserja, Ce tak sistem obstaja v
zadevnih drzavah Clanicah, kar je treba sprejeti kot dokaz skladnosti s to tocko. Dunavox preveri dano
dokumentacijo in zahtevo sprejme ali zavrne v 5 delovnih dneh.

Ko je postopek preverjanja pristnosti zakljucen in je prosilec odobren kot profesionalno podjetje za popravila,
Dunavox v roku 1 delovnega dne zagotovi zahtevano dokumentacijo.

Kako zahtevati dokumentacijo za popravila in servis kot profesionalno podjetje za popravila:

1. Obiscite naslednjo spletno stran za prijavo: Prijava partnerija

2. Izpolnite prijavni obrazec

3. Ekipa Dunavox After-Sales bo v dveh delovnih dneh kontaktirala prosilca, da za¢ne postopek
avtentikacije.

4. Ekipa Dunavox After-Sales lahko od naro¢nika zahteva dokazilo, da je podjetje pooblaséeno za
izvajanje profesionalnih popravil,

5. Ekipa Dunavox After-Sales bo zahtevo sprejela ali zavrnila v S5 delovnih dneh.

6. Ko je postopek avtentikacije zakljucen in sprejet, ekipa Dunavox After-Sales zagotovi zahtevano
dokumentacijo v roku 1 delovnega dne.

7. Dunavox si pridrZuje pravico, da obvesti vlagatelja, da zahtevani dokument vsebuje komercialno
obcutljive informacije. Zato je njegovo razkritje ali objava katerikoli tretji osebi strogo
prepovedana in lahko privede do pravnih postopkov

Uvoznik in lastnik blagovne znamke je Dunavox

Podrobnosti podjetja

Ime: Dunavox Kft

Sedez: Madzarska, 2151 Fot, Fehérko ut 8/b
Spletna stran: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com



https://dunavox.com/page/home
https://dunavox.com/page/home
https://hu.dunavox.com/auth/sign-up-partner
https://dunavox.com/page/home
mailto:info@dunavox.com

DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

SERVICE OCH EFTERFORSALJNING VIKTIG INFORMATION

Dunavox vinkylare foljer Ecodesign-forordningen (EU) 2019/2019

Om du har négra klagomal pa anvindningen eller funktionaliteten av ditt vinkylskap, vanligen kontakta vér
kundtjénst via var webbplats. https://dunavox.com/page/home

Alternativt kan du fylla i ett registreringsformulér for tjdnsten, och vért kundtjénstteam kontaktar dig inom 48
timmar. For att gora det, vanligen vélj ditt land pa var webbplats, ga sedan till servicemenyn och fyll i
formuléret.

Tillgénglighet av reservdelar: Du kan fa funktionellt relevanta originalreservdelar i enlighet med relevant
Ecodesign-forordning (EU) 2019/2019 fran var kundtjénst under minst 10 &r fran det datum da din enhet
lanserades inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. For att ga vidare med bestéllningarna av
reservdelarna, gor foljande:

Reservdelar tillgingliga for professionella reparatorer och slutanvindare har minst foljande reservdelar:
dorrhandtag, dorrgangjdrn, brickor och korgar under minst sju ar samt dorrpackningar under minst 10 ar, efter
att den sista modellen har sldppts ut pd marknaden,

Bestiillningsprocess:
1. Vissa reservdelar som finns tillgéngliga for allménheten online, sdésom dorrhandtag, géngjarn, hyllor och
dorrpackning, kan kopas via webbplatsen.
Klicka hiir: Reservdelar - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28
2. Reservdelar som kan behdvas for reparation kan erhéllas via var kundtjénst. Folj stegen nedan
3. Vilj den 6nskade reservdelen, till exempel temperatursensor.
4. Borja skriva ett mejl till denna adress: service@dunavox.com
5. E-postdmne: Reservdelsforfragan
6. Lagg till modellnumret i mejlet. Artikelnumret kan kontrolleras pé apparaten. Alla Dunavox vinkylare har en
etikett med modell-/artikelnummer och dess unika serienummer. Se en végledning nedan.

rcuit D lagram

CLIMATIC CATEGORY. NSN
%g;ggnys CLASSIFICATION =
ELECTRICSHOCK RESISTANCE |
TOTAL CAPACITY

Serial number

7. Lagg till din leverans- och faktureringsadress i e-postmeddelandet.

8. Lat oss sammanfatta att-gora-listan. Bestdm vilken reservdel du behdver, kontrollera modellnumret pa din
apparat, skriv ett mejl till service@dunavox.com med efterfragat reservdelsnamn, modellnummer samt din
leverans- och faktureringsadress.

9. Dunavox eftermarknadsteam ska svara inom 2 arbetsdagar. Eftermarknadsteamet finns tillgdngligt mandag
till fredag 09:00-16:00.

10. Begird reservdel ska skickas inom 2 arbetsdagar efter att betalningen har slutforts.

11. Reservdelsbestillningar slutfors inom 15 arbetsdagar efter att bestillningen mottagits.
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Reparation: Apparaten far endast repareras av en auktoriserad verkstad. Alla modifieringar, dndringar eller
obehoriga reparationer leder till forlust av garanti. Om apparaten fér ett fel eller du marker ndgon oregelbunden
drift, vinligen kontakta din aterforséljare eller besok var webbplats (https://dunavox.com/page/home) for att hitta
kontaktuppgifter till den auktoriserade aterforsiljaren i ditt land.

Hitta din officiella aterforsiljare:
1, Besok var webbplats: https://dunavox.com/page/home
2, Klicka pa 'Global (engelska)' uppe i hdgra hornet pa skdrmen och vélj sedan ditt land fran listan.

=

Select a Country

A Global (English)

e C

EE

Servicedokumentation tillgiinglig for professionella reparatorer: Servicedokumentation finns tillgdnglig for
serviceforetag pa begiran. Dunavox forbehaller sig ritten att den professionella reparatéren har teknisk
kompetens att reparera kylskdpsapparater och foljer tillimpliga regler for reparatorer av elektrisk utrustning i de
medlemsstater dér den dr verksam. Hianvisning till ett officiellt registreringssystem som professionell reparator,
dir ett sddant system finns i de berdrda medlemsstaterna, vilket bor accepteras som bevis pé efterlevnad av
denna punkt. Dunavox kontrollerar den givna dokumentationen och accepterar eller avslar begéran inom 5
arbetsdagar.

Naér autentiseringsprocessen &r klar och begéraren har godkénts som professionellt reparationsforetag,
tillhandahaller Dunavox den begérda dokumentationen inom en arbetsdag.

Hur man begér reparations- och servicedokumentation som ett professionellt reparationsforetag:

1. Besok foljande webbplats for att registrera dig: Partnerregistrering

2. Fylliregistreringsformuldret

3. Dunavox After-Sales-team kommer att kontakta begéraren inom 2 arbetsdagar for att paborja
autentiseringsprocessen.

4. Dunavox eftermarknadsteam kan begéra bevis fran den som begér det som visar att foretaget ar
auktoriserat att utfora professionella reparationstjanster.

5. Dunavox After-Sales-team kommer att acceptera eller neka begéran inom 5 arbetsdagar.

6. Naér autentiseringsprocessen &r klar och har godkints levererar Dunavox After-Sales-team den begérda
dokumentationen inom en arbetsdag.

7. Dunavox forbehaller sig ritten att meddela det sokande foretaget att det begirda dokumentet
innehaller kommersiellt kéinslig information. Darfor ér det strikt forbjudet att limna ut eller
publiceras till tredje part och kan leda till rittsliga atgéarder

Importdr och varumérkeségare dr Dunavox

Foretagsdetaljer

Namn: Dunavox Kft

Hogkvarter: Ungern, 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b
Webbplats: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com



https://dunavox.com/page/home
https://dunavox.com/page/home
https://hu.dunavox.com/auth/sign-up-partner
https://dunavox.com/page/home
mailto:info@dunavox.com

	�eatina
	Dansk
	Deutsch
	Ł»»·½¹º¬
	English
	Español
	Eesti
	Suomi
	Français
	Gaeilge
	Hrvatski
	Magyar
	Italiano
	Lietuvis
	Latvieau
	Malti
	Nederlands
	Polski
	Português
	Român�
	Sloven
ina
	Slovena
ina
	Svenska

